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前不久，2025年全国社会工作者职

业资格考试成绩揭晓，我市报考人数

2262人，通过人数602人，通过率较去

年增长7.78%，通过率超出全省平均水

平2.6个百分点。这背后，有全科社工们

自身的辛苦付出，也少不了我市社会工

作部与人社部门积极引导、强化队伍建

设的功劳。

同样的，在花山区珍珠园社区，“皖

美红色物业服务窗口”以“建、联、解”三

字诀为抓手，着力破解物业治理难点、痛

点和堵点，将暖心服务稳稳送到居民家

门口。这离不开全科社工们的努力，也

离不开住建部门积极推进红色物业建

设，将物业管理服务融入社会基层治理

的有力举措。

全科社工服务模式的深度推行，绝

非单一部门的“单打独斗”，而是全市多

个部门的“协同作战”。我市始终坚持系

统思维，打破部门壁垒，以市委社会工作

部为牵头单位，联动人社、住建、民政、卫

健、城管、公安等部门，通过职责共担、资

源共享、难题共解，让全科社工从“单兵

作战”变为“集团攻坚”，共同绘就基层治

理的“同心圆”。

对“社工办不了、社区推不动”的事

项，我市建立了“社区吹哨、部门报到”机

制。通过将“全科社工”打造为社区的

“综合枢纽”，为各部门提供精准、高效的

任务承接和反馈渠道。依托“社工吹哨、

部门报到”机制，实现跨层级、跨部门高

效协同。针对飞线充电、电梯安全、停车

难等物业管理中的突出问题，住建部门

牵头开展全市住宅小区物业管理“4+8+

N”集中整治；针对小区环境脏乱差等小

区治理问题，城管部门牵头开展联合执

法进小区；针对不文明养

犬行为，公安部门牵头开

展犬只管理整治“夏季行

动”，构建起“上下联动、

左右协同”的工作格局。

此外，我市还注重

引导社会力量参与基层治

理。推广“人人全科”服务

理念，探索“服务换积分、

积分兑服务”模式，引导社

会组织、志愿者、新就业群

体等社会力量参与社区服

务，累计发展社区志愿者

5300余名、合作社会组织

51家，聘请500余名骑手

为“微网格员”，参与小区

治理、关爱帮助、应急管理

等活动2300次。

——看马鞍山“全科社工”服务模式的“年度答卷”

以前，群众来社区办事，但社区相关工作人员下

沉到网格中去了，只好下次再来；现在，只要群众来社

区办事，无论是谁在，都可以实现“只进一扇门、只找

一个人、能办所有事”。变化，已经在马鞍山各社区发

生。

这变化，得益于“全科社工”服务模式的推行。

作为城市治理和社会服务的“最后一公里”，社区

是社会治理体系中最基础、最贴近群众的基本单元。

社区工作者更是社区治理的“基石力量”和“一线实践

者”。加强社区工作者队伍建设，对于加强基层治理

体系和治理能力现代化建设具有重要意义。

聚焦“社区工作者”这个关键要素，2024年8月，

马鞍山组织开展了“全科社工”服务模式试点工作，着

力打造“一专多能”的社区工作者队伍。全市20个社

区纳入首批“全科社工”试点社区。截至目前，已在全

市114个城市社区全部推开。

从“网格员”到“全科社工”，不仅仅是名称的转

变，更是基层治理从“粗放管理”向“精细服务”的理念

革新，为基层治理注入了新鲜血液、带来了新的活力。

一窗办理解民忧 基层治理提质效

用脚步丈量民情，用行动温暖民心。一年来，“全科社工”服

务模式的推广，精准聚焦了长期困扰基层的四大难题，初步构建

起“党建引领有力、职责清晰明确、流程高效便捷、队伍焕发活

力、多元协同共治”的基层治理新格局，有效回应了群众“办事

难”诉求，破解“找不到”的痛点；回应了政策“落地难”诉求，破解

“办不了”的堵点；回应了基层“减负难”诉求，破解“下不去”的难

点；也回应了问题“收集难”诉求，破解“上不来”的盲点。

下一步，我市将继续推动“全科社工”服务模式走深走实，让

全科社工真正成为连接政府与群众的“桥梁”，让为民办实事的

成效体现在每一个群众的笑容里。

社区是基层治理的“最后一公里”。

全科社工改革则是打通这一关键环节的

制度创新。马鞍山市委高度重视全科社

工服务模式改革工作，在市委的坚强领

导下，我市以党建为总牵引，将党的政治

优势、组织优势转化为全科社工服务模

式改革的强大动能。

三方联动，形成改革合力。严格对

标中办、国办《关于进一步加强社区工作

者队伍建设的意见》要求，将坚持和加强

党的全面领导作为全科社工服务模式改

革的首要原则，市委组织部、市委社会工

作部、市委政法委携手，构建起了“组织

牵头、政法保障、社工主责”的协同推进

机制，确保全科社工服务模式改革有序

推进。

体系构建，建强基层堡垒。依托社

区党组织，我市建立起“社区党委—网格

党支部—楼栋党小组”三级组织体系，推

行“党建+网格”治理模式，按照“一格一

员”标准，城市社区网格员配备增至

1675名，实现网格服务全覆盖。以网格

党小组为单位，推进“警网融合”并吸纳

党员、志愿者等力量下沉网格。

清单管理，明晰职责边界。聚焦社

区工作者从事党建、治理、服务三大主

责，在明确61项履职事项清单基础上，

梳理制定57项服务事项清单和30项网

格走访清单，做到“清单之外无事项”。

针对57项公共服务事项，11个部门逐

项制定标准化操作规程，并通过首问负

责、一次性告知、限时办结等10项制度

保障落实。

优化流程，统一服务规范。聚焦社

保、低保、工伤、计生、困难家庭护理以

及残疾人补助补贴等20个高频事项，

推动人社、卫健、残联等部门优化业务

事项办理流程，实现申报材料平均精

简60%、办理时限平均压缩40%。推

行“三必访、四必帮、五必到”服务模

式，精准帮扶困难群体，让服务温暖落

到实处。

在市委的统一领导和三方部门的

协同推动下，一年来，我市全科社工服

务模式改革取得了显著成效，并呈现

出“两提升一下降”的积极转变：群众

即办事项当场办结率提升至95%，群

众满意率提升至98%，办事跑腿次

数降至最多跑一次，甚至一次不用

跑，基层治理资源更加集中、服务更

加精准、群众更加满意。

2名全科社工在社区服务窗口全权办理各项公

共服务事项，其余全科社工全部“下沉”到社区网格

中开展实地走访，了解群众诉求。这种“前台办理+

网格巡查”的全科社工服务模式打破了过去“一人一

岗、专人专职”的限制，主动靠前服务群众，真正实现

了“下得去、看得到、处得了、不上交”，给社区治理带

来了可感可及的变化。

这变化，体现在深入了解群众，对群众无微不至

的关心关爱中：

花山区中岗社区全科社工朱学莲在走访中得

知，辖区内牛会云老人因突发脑梗，加之高龄导致半

身不遂，根本无法出门办理残疾证。这一难题让老

人和家属愁眉不展。朱学莲主动上门取材料、拍照

取证，并及时上交街道。这一系列贴心的上门帮办

服务，让老人无需为办证奔波，切实解决了他们的实

际困难。牛老的儿子李寿祥连连称赞：“真的太谢谢

你们了，幸好有你们关心帮助，解了我们全家的燃眉

之急！”

这变化，体现在提高社区治理质效，对群众心声

有呼必应的热情中：

雨山区半山花园社区居民占道霞所在的小区内

健身小广场路面和设施破旧，存在安全隐患，她通过

“家在半山花园”小程序反映后，全科社工李厚敏及

时和她对接，仅仅用了半个多月的时间，小广场被修

葺一新。占道霞又能和“老伙伴”们在健身小广场锻

炼、聊家常，甭提有多开心了！

这变化，还体现在破解矛盾纠纷，对促进和谐社

区建设的决心中：

花山区西湖花园社区全科社工朱懿瑶接到某栋

203住户的求助电话，称自己家的墙壁渗水，在查看

303住户遇阻未果后，小朱没有灰心，而是继续通过

排查403、503住户，并在住户身在外地长期不在家

的情况下，通过联系物业、房屋中介，并一次次与各

业主动之以情、晓之以理，最终找到漏水源头所在，

仅用十天时间就圆满解决了问题，矛盾最终得到了

化解。

全科社工的核心价值，不仅在于“一专多能”的业

务能力，更在于“与民共情”的服务初心。自从推行

“全科社工”模式以来，社区工作理念明显从“事务性”

转向了“服务性”，真正回归了民生本位，做到群众心

坎上的服务，让基层治理既有“效率”，又有“温度”。

奔走在基层治理的前沿阵地，肩负

着服务群众、凝聚人心的重要使命。为

他们赋能，不仅是提升基层治理效能的

必然选择，更是推动社会治理现代化的

内在要求。

聚焦“想干事、能干事、干成事”的成

长需求，我市从政策保障、能力提升、激

励关怀、减负增效等维度，为全科社工们

构建系统化的赋能体系，助力他们在基

层治理的舞台上绽放光彩。

不断扩充人员队伍。按照“转化一

批、挂职一批、招聘一批”的原则，通过内

部转化、干部挂职与社会招聘相结合的

方式，累计新增社区工作力量336人，为

基层治理与服务注入了新活力。

健全完善职业保障。我市建立了全

科社工“三岗十八级”职业发展体系，将

绩效考核与职级晋升、薪酬待遇紧密挂

钩。畅通社区工作者进入行政事业编制

发展通道。2024年以来，共有9名社区

“两委”干部通过“乡编村用”招录为事业

编制，其中社区党组织书记5人。

着力提升专业能力。我市积极构建

四级培训体系，举办社区工作者培训班

和职业技能大赛，培训2400余人次，参

赛人员300余人次。创新开展“巷为心

声”书记交流分享会4期，共推广优秀实

践案例30余项，书记做给大家看、书记

领着社工干。实施“薪火筑梦”导师帮带

制，精选曾当选过全国优秀社区党组织

书记、优秀共产党员、人大代表的一批社

区书记与新人结对，跟岗学习提能力。

花山区花山社区党委书记孙亚楠坦言，

几个月的学习实践，自己实现了从“新

手”到“骨干”的跨越式成长。

持续强化激励引导。我市建立了以

群众满意度为核心的评价体系，通过窗

口“好坏评”检验工作成效。选树雨山区

贵都社区“米小朵”（许兴利）等优

秀社工典型并推荐参评省基层

治理先进个人。推荐花山区中

岗社区办理残疾证等典型案例

被省市级媒体宣传报道，营造在

岗爱岗、崇尚实干、勇于担当的

良好氛围。

减负赋能优化流程。为全

科社工们赋能，除了做“加法”，

也要做“减法”，切切实实为基

层减负。为此，我市通过“减

并调”方式使社区工作者行政

事务负担下降60%，从而释

放出更多精力下沉网格。同

步开展“三减三提”专项行

动，牌子减少61%、台账减少

46%、证明减少35%，有力推

动了全科社工从“事务”走

向“服务”。

社区人员“沉下去”
与民共情解难题 党建引领“把方向”体系筑基强引擎

专业能力“提上来”温情守护更贴心

携手绘就“同心圆”共治共享好家园

“全科社工”开展政策宣传活动

“巷为心声”第三期书记交流分享会

雨山区开展社区工作者业务培训

含山县鼓楼社区板桥花园小区居民在

“连心议事亭”开展居民议事

当涂县凌云社区通过“吹哨报到”机制研究居民反映事项

花山区中岗社区“全科社工”综合服务窗口

雨山区“骑心共治”志愿服务队参与基层治理

和县禹锡社区志愿者开展志愿服务


