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““玉玉””事事好商量好商量
——马鞍山市打造凌家滩马鞍山市打造凌家滩玉文化赋能基层矛盾化解新模式玉文化赋能基层矛盾化解新模式

亘古凌家滩亘古凌家滩，，玉耀玉耀50005000年年。。从凌家滩玉器见证史前文明的和谐信仰从凌家滩玉器见证史前文明的和谐信仰，，到到““化干戈为玉帛化干戈为玉帛””的古人和平智慧的古人和平智慧，，凌家滩那象征包容凌家滩那象征包容
的玉璧的玉璧，，正如调解中对双方诉求的理解与接纳正如调解中对双方诉求的理解与接纳；；那代表礼法有序的玉琮那代表礼法有序的玉琮，，如同调解时既讲法理如同调解时既讲法理，，也通人情也通人情。。鉴于此鉴于此，，马鞍山市司法马鞍山市司法
局将玉文化融入人民调解局将玉文化融入人民调解，，用用““玉玉””事好商量的调解理念把这份智慧延续事好商量的调解理念把这份智慧延续，，让矛盾止于让矛盾止于““玉帛之约玉帛之约”，”，打造打造““识玉受理识玉受理、、琢玉细调琢玉细调、、润润
玉善后玉善后””矛盾化解新模式矛盾化解新模式。。

“多亏了你们，我不用来回跑，也没
有等太久就拿到了赔偿款，以前听说交
通事故调解要跑断腿，没想到现在一个
窗口受理就能全搞定！”近日，在含山县
矛盾纠纷调处中心，拿到赔偿款的蔡先
生对调解员感激地说。

这起纠纷的高效化解，是马鞍山
成功打造一站式解纷体系的缩影——
借鉴凌家滩“聚落为基、玉器为魂”的
文明模式，构建“1+N”联动体系，发

挥各级社会矛盾纠纷调处服务中心
主阵地作用，吸纳法院、检察院、公
安、司法行政、人力资源和社会保障、
信访、仲裁等行业部门资源力量，有
效集成公共法律服务、综治网格、信
访接待、诉讼服务、行政复议等功能，
协调化解跨区域跨部门的矛盾纠
纷。建立起市县镇村四级贯通的服
务中心，推行“简单事当场办、复杂事
协同办”，实现矛盾纠纷化解“只跑一

趟路、只进一扇门”。
调解员们参照凌家滩玉器从原料

到成品的加工过程，在实践中提炼一套
“三玉解纷模式”，即“识玉”受理：由网
格员、村社调解员发挥“地熟人熟”优
势，快速识别萌芽状态的纠纷，如同初
选玉料般精准定位问题；“琢玉”细调：
对复杂纠纷启动多部门联动，借鉴玉器

“精雕细琢”的工匠精神，对当事人耐心
释法明理，疏导积怨，化解核心矛盾；

“润玉”善后：对调解完成的案件跟踪回
访，确保调解成果从“纸上协议”转化为

“实质履行”，如同玉器抛光养护般巩固
化解成效。

从“多头奔波”到“一站解决”，从
“耗时耗力”到“高效闭环”，马鞍山市以
“一站式”解纷体系打破部门壁垒，用专
业联动为群众建起化解矛盾的快车道，
让公平正义以更便捷、更高效的方式抵
达群众身边。

以玉为魂 构建一站式联动解纷体系

“没想到拖了十年的钱，能通过调
解要回来！”拿到欠款的那一刻，陈先生
紧紧握住调解员的手感激地说。这场
跨越十年的债务纠纷，金融纠纷调解委
员会同样运用“三玉解纷模式”，为其划
上了圆满的句号。

金融纠纷调解委员会，是马鞍山市
64个行业性专业性调解组织的一员。
近年来，马鞍山围绕医疗卫生、道路交
通、物业管理、劳动争议等矛盾纠纷多
发领域，积极推动行业性专业性调解组
织建设，行业性专业性调解委员会正凭
借其行业深耕优势与专业精准属性，在
化解特定领域矛盾、优化社会治理格局
中发挥着不可替代的积极作用。

以专业之钥开领域之锁，精准破解

领域性矛盾痛点。行业性专业性调解
委员会凭借对特定领域的专业积淀，避
免“外行人断内行案”导致的调解低
效。如获司法部“全国模范人民调解委
员会”称号的马鞍山医疗纠纷调解委员
会，选聘医学、法学专家组成专业团队，
为每个调解小组配备具有医学、法学等
专业资质的调解员，为医疗纠纷化解提
供强有力的专业支持。

以行业之智解纠纷之结，精准护
航当事人依法维权。道路交通事故发
生后，冗长的诉讼流程、复杂的责任认
定、反复的赔偿协商，往往让当事人陷
入“维权难、耗时长、成本高”的困境。
道路交通事故调解委员会，正是破解
这一难题的专业力量。市道路交通事

故人民调解委员会入驻交警支队事故
处理大队，与事故调处大厅、交通法
庭、保险快赔大厅、法律援助室、鉴定
评估室构建形成交通事故矛盾纠纷化
解“六位一体”一站式多元化解工作机
制，自成立以来，共受理案件 21228
件，其中简易程序事故案件20442件，
一般程序伤人事故案件456件，一般死
亡事故324件，成功调解21222件，调
解 成 功 率 达 99.97% ，赔 偿 标 的 额
25497.5751万元。

“解铃人”行政争议调解工作室，
让调解成为行政争议的“最优解”。行
政复议纠纷常涉及复杂行政法律适用
与程序认定，若调解人员缺乏专业积
淀，易出现“不懂流程断案、不晓依据

调解”的低效问题，而当事人面对行政
行为时，也常因不熟悉复议流程、缺乏
法律分析能力，陷入“材料补正难、沟
通共识难、维权周期长”的困境。为
此，马鞍山市司法局组建“解铃人”行
政争议调解工作室，联合人民调解组
织、行业专家组成“调解智囊团”，构建
起“调解前置+复议衔接+法律帮扶+
复议后反馈跟进”一站式机制，打通行
政复议调解与人民调解的制度壁垒。
今年以来，全市共受理行政复议案件
1055件，“解铃人”行政争议调解工作
室成功调解 255 件，案件调解率达
36.5%，更有60起纠纷在案前通过调
解得以快速化解，让行政争议从程序
终结走向实质解纷。

以玉通和 培育专精特新调解组织

2025年 5月，和县乌江镇居民薛
某在南京市浦口区乌江卫生院输液
时出现全身瘙痒、呼吸困难、抽搐等
症状，经值班护士急救后转至浦口
区中医院治疗。薛某与卫生院之间
就责任认定和赔偿问题产生了纠
纷。和县乌江司法所和浦口区桥林
司法所迅速整合司法资源，启动跨
界联合调解，依托此前共建的社会
矛盾联合调解中心，成立调解小组，

两地调解人员在调查过程中多次沟
通协调，通过摆事实、讲法律，引导
双方意识到各自的责任，最终化为

“玉帛”，达成和解协议，一场可能
激化的医疗纠纷就此平息。此次调
解是“浦和联合调解工作室”建立以
来又一成功案例。近年来，针对浦
口—和县边界地区矛盾纠纷特点，
司法所联合两地调解组织成立“浦
和联合调解工作室”，重点围绕相邻

权、土地权属等问题开展专项调解，
今年以来，和县乌江镇社会矛盾联
合调解中心共同调处案件 10 余起，
调解成功率达100%。

“一脚踏两镇，鸡鸣闻两省”的南
京市江宁区丹阳片区与马鞍山市博望
区丹阳镇，彼此间经商、物流、通婚，
往来频繁，跨省纠纷也时有发生。博
望区司法局与南京市江宁区司法局共
同签订《江宁—博望司法行政一体化

发展战略合作协议》，联合成立江宁—
博望跨界一体化联合人民调解委员
会，选派专职调解员、律师等11人常
驻办公，制定首问负责、纠纷预测预
警、矛盾纠纷排查和受理登记等制度，
充分发挥“地缘的集聚效应”和“玉文
化的辐射效应”，解决两地群众反映诉
求和矛盾纠纷。自成立以来，累计调
解纠纷矛盾62人次，调解成功率及满
意率均100%。

以玉为媒 搭建皖苏跨界服务平台

“你们小时候，父母总说‘兄弟同
心，其利断金’，小代外出打工，老代帮
着把侄女养大，不也是因为这份兄弟情
吗？”调解员巧妙“比德于玉”，将人之常
情作为化解矛盾的突破口，一句家常话
如醍醐灌顶，让代某兄弟俩从因父母赡
养责任与征迁补偿分配而产生的激烈
冲突中冷静下来。

小代与老代是亲兄弟，小代长期
在外务工，女儿一直住在老代家，因父
亲年岁渐长，家里的老房子又被征收，
兄弟俩原本因“代养侄女”结下的深厚
情分，在赡养责任与征迁补偿分配两
大矛盾的冲击下，已然降到冰点。这
正是需要基层调解工作发挥关键作用

的时刻——当家庭矛盾激化，当亲情被
利益裹挟，调解员便是打破僵局的“破
冰者”。负责此案的调解员敏锐地发觉
兄弟二人之间并非没有感情，因而从亲
情出发，像邻里闲聊一般引导兄弟俩回
忆起过往两人互帮互助的亲情往事，待
他们情绪稍缓，又转向核心矛盾，为兄
弟二人梳理争议事项，协商分配方案，
最终顺利化解了家庭矛盾。

诸如此类，在面对基层最多发的家
庭矛盾、邻里纠纷时，调解员们既坚守
法律底线，确保调解过程合法、结果合
理，又怀揣“润心”之责，通过共情沟通、
道德疏导，唤醒当事人的同理心与责任
感。尤其是面对家庭、邻里纠纷时，不

仅依据法律厘清权利义务，更以“情”为
桥、以“德”为基，从“孝亲敬长”“和睦友
善”的道德角度引导双方换位思考，让
调解结果既符合法律规定，又契合道德
期待，让“以德润心”的调解温度，守护
社会温情。

在实践中，马鞍山市精准把握“以德
润人心，君子比德于玉”的中华优秀传统
文化的精神内核，坚持法治与德治相结
合，将玉之“坚韧”作为法之底线，将玉之

“温润”作为德之教化，在社会治理中实
现刚柔并济的深层效能。目前全市已建
立规范化的基层人民调委会671个，实
现乡镇（街道）、村（社区）居委两级全覆
盖，人民调解员2770人，他们中有政法

部门退休干部、老党员、老教师、律师、基
层法律服务工作者、乡贤、村民骨干等
等，在化解纠纷的同时，也挖掘传统法治
文化中的“德法共治”的智慧，结合身边
人、身边事的调解案例，用群众听得懂的
语言、易接受的方式，让调解知识成为人
民群众听得懂、说得清、用得上的生存智
慧。例如，当涂县创新推出的“响当当法
治故事会”普法品牌，将调解案例改编成
普法故事，让群众聚精会神听故事，津津
有味学知识，在潜移默化中接受法治教
育，还邀请法治故事中的当事人分享自
身经历，提高信服力，推动口口相传，让
法治宣传浸润着道德温度，让人民调解
闪耀着法治光芒。

以玉润心 凝聚德法共治调解智慧 “解铃人”工作室促成行政争议实质性化解，行政复议申请人送来锦旗

“浦和联合调解工作室”调处纠纷

当涂县“响当当法治故事会”为群众以案释法

含山县矛盾纠纷调处中心正在调解一起医疗纠纷 宁博一体化矛盾纠纷调处服务中心在开展调解工作

平湖街道人民调解
委员会正在调处一起遗
产继承矛盾纠纷


