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志在心中志在心中 愿在心中愿在心中
——马鞍山志愿服务绘就社会治理新图景马鞍山志愿服务绘就社会治理新图景

《一份爱心餐 温暖一座城》，市公益善食馆的志
愿者们为独居老人送餐的志愿服务项目曾获得全国
金奖，影响深远。

不断激发志愿者和志愿服务组织的创造力，努力
搭建志愿服务组织交流展示平台，才能引领志愿服务
工作迈向更高台阶。

眼下，由市委宣传部、市委社会工作部、团市委共
同主办的2025年马鞍山市志愿服务项目大赛正在如
火如荼进行中，两个参赛赛道，分别面向已经运行成
熟、成效显著、具有示范效应的优秀项目，以及扎根社
区、解决具体问题、具有成长潜力的初创型或小微项
目。获奖项目将获得荣誉表彰、支持扶持、资源对接、
能力建设、孵化培育等多元化的激励。

以项目化运作破解志愿服务“碎片化”难题，我市积
极推动志愿服务项目化发展。坚持“小切口”，优选40
个“小而美”志愿服务项目，发布“认领征集令”，推动70
家单位和66个社区成功牵手。探索党建引领“专业社
工+志愿服务”融合发展，申报3个省级试点社区并配套
设立3个市级试点，成功实施雨山区“心系夕阳”、花山区

“楼栋‘花’家常”、含山县“为爱赋能”等6个特色融合服
务项目，培育社区自组织12个，试点社区志愿者注册人
数同比增长20%。

推进志愿服务高质量发展，离不开项目化建设的
“硬支撑”，也少不了品牌创新的“软实力”。

通过举办志愿服务项目大赛，除筛选发布“小切
口、好上手、低成本、易复制”特点的“小而美”优秀项

目外，我市还积极培育精品项目，和县“朝阳代办”等
项目入选省级品牌。探索“专业社工+志愿服务”融合
发展模式，成功实施6个特色融合服务项目，以品牌
创新激发发展活力，推动志愿服务向更优、更强发展，
更好地惠民生、顾大局。

赠人玫瑰，手留余香。用微笑感染一座城，用行
动彰显“马鞍山温度”。未来，我市将始终坚守“为民
服务、服务大局”初心，以更完善的体系、更专业的队
伍、更优质的项目，推动志愿服务与民生需求精准对
接、与城市发展同频共振，让“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿精神深入人心、蔚然成风，为我市奋力打造安
徽的“杭嘉湖”、长三角的“白菜心”贡献更多志愿力
量。

项目推进见实效项目推进见实效 品牌建设立标杆品牌建设立标杆

总有一种精神催人奋进，总有一种力量薪火相传。这，就是志愿服务的精神和力量。
在全国文明城市马鞍山，从校园到社区，从城市到乡村，处处涌动着志愿服务的热潮。秉承“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，志

愿者们活跃在文明创建、民生服务、应急保障等各个领域，他们如同一道光，照亮了黑暗和阴霾，在城市中传递着爱与希望。
马鞍山市以推进社会治理现代化为牵引，以满足群众多元需求为核心，不断健全志愿服务体系、加强队伍建设、增强服务效能、深化品牌

创新，进一步凝聚起志愿服务的强大力量，积极推动全市志愿服务与社会工作深度融合，打造共建共治共享的社会治理新格局，为全市经济社
会高质量发展注入了向上向善的强劲动力。

新时代新征程对志愿服务事业提出了新的更高
要求。如何凝聚最广泛的社会力量参与志愿服务？
如何在推动社会治理现代化中发挥志愿服务的优
势？如何在志愿服务实施过程中不断满足广大人民
群众对美好生活的向往？强有力的领导、高效联动的
工作是关键。

不断完善党领导志愿服务的工作机制，市委社会
工作部印发《马鞍山市志愿服务工作协调机制工作规
则》，健全以市志愿服务联合会为抓总的“五级联动”
工作体系，建立起25个市直单位参与的协调机制，明
确了各成员单位工作职责，并坚持党员带头，让志愿
服务始终沿着正确政治方向前进，切实把广大志愿者

和志愿服务组织紧密团结在党的周围，构建起了市委
统一领导、社会工作部门牵头协调、有关部门各负其
责、社会力量广泛参与的工作格局。

为进一步推动全市志愿服务工作常态长效开展，
我市还创新推出“1+3”共治模式，宣传、政法、民政、
共青团等部门主动作为、协同发力，大力发展应急救
援、法律援助、科技科普等专业化志愿服务队伍。深
化校地合作，为志愿服务注入新生力量，形成了以市
直部门为主导，公益组织、爱心企业、社区共同参与的

“四位一体”工作机制。
截至目前，由组织部组织开展的“零距离”工程，

实施“全科社工”“帮办代办”“幸福进门”等10项举

措，实现便民零距离、沟通零距离、服务零距离。针
对空巢独居老人、特殊困难群体等，推行“345”工作
法，切实解决群众急难愁盼；由宣传部指导开展的月
度文明实践集中日活动，累计举办活动30余场，服
务群众超万人次；政法委推行“网格员+志愿者”模
式，整合“江淮义警”“太平嫂”等力量参与平安建设；
司法局组织律师开展法律援助，办理法律援助案件
6000余件；退役军人事务局组建“兵校长”队伍进校
园开展红色宣讲。各部门通过优势互补、资源共享，
共同推进志愿服务协同发展，实现了“1+1>2”的协
同效应，让志愿服务覆盖面更广、服务更精准、成效
更显著。

健全体系强根基 联动赋能提质效

新时代推进志愿服务高质量发展，活力在队伍、
成效在队伍。

在马鞍山，提起这些志愿服务队或志愿者，无人
不知、无人不晓：

在含山，“太平嫂”志愿服务队积极参与乡村振
兴，成为建设乡风文明、实现共同富裕的重要力量；

在和县，“一束光”公益协会秉承助学、帮困的服
务理念，为困难儿童、留守学生以及迫切需要帮助的
人带来了温暖和希望；

在当涂，义警协会的志愿者们积极守护百姓平
安、融入地方社会治理、引领文明实践，是群众眼中的
亲人；

在花山，“中国好人”、原金家庄街道新风社区党
委第一书记邢春桂扎根基层20余载，是社区的“大管
家”、群众的“娘家人”；

在雨山，“中国好人”、阳湖社区志愿者金元伟从

青春正好到华发渐生，从“小金”变“老金”，服务百姓
40余载的初心始终未改；

在博望，小红烛志愿者服务社以“燃烧自己、照亮
他人”为宗旨，为广大群众特别是孤寡老人、残障人士
等弱势群体提供免费便捷的医疗保健服务，送去了爱
心的阳光……

锚定志愿服务高质量发展的目标，我市始终坚持
实践育人，建强志愿服务骨干队伍，把志愿服务作为
提升市民素养、培养骨干力量的重要途径。

不断壮大队伍力量。坚持党员带头，持续深化在
职党员“双报到”机制。在广大党员力量的带动下，全
市已发展志愿服务队伍2369支，其中社区服务队
1966支、特殊群体关爱服务队594支、环保服务队
467支、应急救援队271支，注册志愿者62.5万余人，
形成覆盖全域、分层分类的服务网络。

不断提高能力素质。坚持“培训与使用并重”的

原则，我市分级、分层、分类对广大志愿者和志愿服务
组织进行培训，邀请专家开设“志愿学堂”200余期，
覆盖骨干志愿者2.3万人次，大力提升志愿服务专业
化水平。引导志愿服务组织广泛开展相关技能培训
12场，持续增强广大志愿者服务能力。与安徽工业
大学建立共建机制，常态化引进13名高校优秀人才
至志愿服务等岗位实习，为志愿服务事业发展提供人
才支撑。

不断注重示范引领。依据《马鞍山市志愿服务激
励回馈办法（试行）》，组织开展一至五星级志愿者评
定工作，并落实激励回馈政策。目前，全市已评定四
星级志愿者72名。积极做好先进典型选树，累计推
选全国最美志愿者3人、省级优秀志愿者6人。其中，
王子澄荣获2024年全国“四个100”最美志愿者称
号，为我市近五年来唯一入选者，发挥了积极的示范
带动作用。

强健队伍提素质强健队伍提素质 双轮驱动显担当双轮驱动显担当

志愿服务体现了党的全心全意为人民服务的宗
旨，贯彻了以人民为中心的理念。始终坚持服务为民
为初心原点，以顾全大局为价值延伸，我市的志愿服
务既是积极回应群众急难愁盼、传递社会温暖的民生
工程，也是服务城市发展、助力基层社会治理、凝聚社
会共识的重要支撑。

聚焦“一老一小”、医疗健康、应急救援、社会救
助、公共服务等，我市建成“老年食堂”323个，累计提
供就餐服务超10万人次；实施“爱心妈妈”结对关爱，
依托叶连平“卜陈未成年人之家”等阵地呵护留守儿
童成长；推进“有爱无碍”志愿服务，完成适老化改造
4000余户、无障碍改造2000余户；马鞍山市蓝天救
援队等专业力量累计参与救援任务2000余次，服务

时长超5万小时。
为了让志愿服务更加贴近百姓日常，我市还率先

在全省开展了常态化“一月一主题”志愿服务活动，定
期深入村、社区开展“法润民心”“健康义诊”“身边科
学”“全民消防”“文润诗城”等主题鲜明、贴近群众的
志愿服务活动1500余场，累计服务群众超10万人
次。

此外，我市还十分重视志愿服务领域的拓展和重
点领域的精耕细作。在之前的基础上，积极拓展理论
宣讲、卫生健康、环境保护、平安建设、心理疏导、文化
传播等重点领域志愿服务。如，团市委和市生态环境
局联合开展“牢记殷殷嘱托 守护美丽长江”文明志愿
服务活动，组织青少年志愿者参与江岸垃圾清理、生

态监测及环保宣传；市老干部局充分发挥“五老”调解
员作用，积极参与基层矛盾纠纷化解；国网马鞍山供
电公司实施“电力线路走廊清障”行动，清理树障100
余处，惠及12个乡村，其“乡村振兴产业焕新”项目获
第七届安徽省青年志愿服务公益创业赛银奖。

值得一提的是，针对新就业群体，我市创新实施
“暖新十件事”并升级2.0版，帮助9488名新就业群体
建缴公积金、为4万余人落实职业伤害保障。新建花
山区“星悦广场”“大华广场”友好商圈、郑蒲港新区

“临港驿站”、雨山区军民路美食街“暖新驿站”等，织
密暖“新”服务网。探索成立10支新就业群体志愿服
务队，引导他们参与社区治理，实现了从“服务对象”
到“治理力量”的双向奔赴。

精准服务惠民生精准服务惠民生 真情守护万家安真情守护万家安

““关爱儿童关爱儿童””志愿服务活动志愿服务活动
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““1212··55””志愿故事分享会志愿故事分享会

““新征程新征程 新作为新作为””
志愿服务项目大赛志愿服务项目大赛

志愿者开展日常护学志愿者开展日常护学

志愿者为滞留高速路口司机免费送餐志愿者为滞留高速路口司机免费送餐

全市志愿服务助力基层治理示范培训班


