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记者探访：
斑马线未开口，非机动车通行受阻

2025年12月30日上午，记者在华
山南路的蓝山雅筑北区西门附近看到，
该处的道路东侧有开口，车辆可以进出，
但是正对着西门的西侧非机动车道被路
牙石挡住了，非机动车无法从该处的机
动车道驶入道路西侧的非机动车道。

记者观察发现，距离蓝山雅筑北区
西门约50米的公交站台附近有一个人
行横道，然而，人行横道的两端为绿化
带，行人勉强可以跨越绿化带通行，非机
动车则无法通行。

通过地图软件查询可以发现，蓝山
雅筑北区西门距离华山南路南侧最近的
人行横道约为300米，距离华山南路北
侧最近的人行横道约为900米。

记者在此处观察发现，蓝山雅筑西
门附近有一个车库出口，一些非机动车
从此处出小区后，一直沿着马路东侧的
非机动车道向南逆向骑行，还有一些非
机动车则直接驶上了快车道骑行。考虑
到距离最近的南侧马路开口，如果非机
动车从小区西门驶出，从快车道向南骑
行，需要通行将近一公里才能进入非机
动车道，存在一定的安全隐患。

此外，还有一些车辆，从雨山路右拐
至华山南路后，直接从华山南路东侧的
非机动车道逆行至蓝山雅筑西门附近。

市民呼声：
开口缺失，日常出行颇多不便

蓝山雅筑北区居民朱女士告诉记
者，她的孩子在雨山实验学校上学，每天
早上送孩子都非常不方便。

“大家从西门出来之后都是直接上
机动车道，因为没办法到对面的非机动
车道去。之前我们小区有人拿大石头垫
了一下，这样就可以去非机动车道了，但
是那块石头总是被人拿走，现在好几个
月了，都不能上去。我们希望就像南区
一样，从绿化带的地方打开一个口子，这
样我们骑车就方便多了。”朱女士建议。

记者发现，同样位于华山南路的蓝
山雅筑南区西门处确实有一个斑马线，
居民可以沿着斑马线通过道路，顺利驶
入西侧的非机动车道。

蓝山雅筑北区小区居民潘先生也同
样有烦恼。他告诉记者，小区早上送小
孩的居民比较多，上学高峰期时，一般大
家要不就是顺着慢车道逆向行驶，要不
就是从快车道走，感觉非常危险，“这个
事情我反映了好几年，有时候想想都要
放弃了，但是后来又觉得不对，不解决真

的太危险了。”
随后，记者又向学苑社区了解该情

况。社区相关负责人告诉记者，他们确实
接到了不少家住蓝山雅筑北区的居民反
映，业委会也收集了居民的意见。今年夏
天的时候，社区拟定了方案提交了申请，
但是没有审批通过，所以事情一直搁置。

部门回应：
联动勘查，优化方案加速推进

2025 年 12 月 30 日上午，市市政
处、市交管支队共同来到现场实地核
查。两部门工作人员仔细观察了该处的
交通状况，并讨论了对该处交通设施进
行改造的必要性和可行性。他们表示，
由于斑马线两端都存在路灯柱，直接对
绿化带开口存在一定的难度。

2025 年 12 月 31 日，市交管支队
相关大队工作人员告诉记者，“我们通
过调阅视频监控和现场踏勘发现，该
路段确实存在历史遗留问题，影响市
民交通出行。目前，我们正在与市政、
园林等部门会商，拟结合现场实际，对
斑马线两端进行无障碍降坡改造。”

市市政处相关部门负责人表示，近

期会配合交管支队，尽快敲定改造方
案。方案确定后联动园林部门，对斑马
线两侧的路牙石进行降坡处理，方便非
机动车辆通行。

后续进展，“马上办”将持续关注。
“马上办”记者 唐冰倩

一小段路牙石，一份大民生：

蓝山雅筑北区出行梗阻疏通在望

近日，有市民向“马上办”反
映，华山南路蓝山雅筑北区西门
对面的西侧慢车道缺乏入口，导
致从西门驶出的非机动车若需南
行，只能冒险在快车道骑行，或沿
东侧慢车道逆行，存在显著安全
隐患。希望有关部门及时处理。

“湖北路8号墙面上爬满了爬
山虎，住户多年不敢开窗，特别是夏
天蚊虫泛滥，希望尽快清理！”1月4
日，一位矿山新村居民向“马上办”
反映，自家房屋墙面上有爬山虎，给
其日常生活带来诸多不便。

1月5日，记者来到实地探访。
在小区内，确实有个别楼栋墙面上
留有爬山虎的枯枝，而在市民反映
的湖北路8号21栋西侧，已经枯死
的爬山虎枯枝几乎爬满了整个墙
面，并一直延伸到了楼房的北侧和
南侧部分区域，靠西侧住户的窗户
几乎都有爬山虎枯枝的痕迹，北侧
住户的窗户均为紧闭状态。

据了解，该小区正在进行老旧
小区改造工程，是否可以尽快将枯
萎的爬山虎清除掉呢？当日，记者
将该问题向花山区解放路街道进行
了反馈，该街道闻讯后第一时间安
排工作人员前往现场核查沟通。相
关负责人表示，目前社区已联系老
旧小区改造施工队，因项目中未含
外墙清理维护，又由于清除爬山虎
难度比较大，还可能对墙体造成破

坏，施工队将实地察看后视情况决
定是否对其进行清理；若直接清理
会导致墙面脱落，将由物业申请维
修基金，请专业人员进行清理。

后续进展情况，“马上办”将持
续关注。

“马上办”记者 张梦婷

楼房墙体爬满爬山虎枯枝，影响生活

解放路街道：已联系施工队
由专业人员进行清除

布满爬山虎的墙面。记者 张梦婷 摄

“泰和天成小区居民出行缺少
公交车，能否在北门附近设置公交
站台并规划公交线路经过？”近日，
有市民向“马上办”反映，泰和天成
小区附近缺少公交站台，希望可以
在小区北门附近设立站台并规划公
交线路，方便居民公交出行。

1月5日，记者来到泰和天成小
区北门，看到该小区门前道路为映
翠路，人行道较为狭窄，往西侧几十
米为该道路与湖东路交叉口，往东
几十米则为与东湖路交叉口。记者
观察发现，位于该小区西侧的湖东
路上，设置有“泰和天成”公交站，有
多条公交线路经过此站。此外，在
映翠路与康乐路交叉口附近也设有

“东湖公园”站，30路公交车停靠此
站，但小区居民若想前往此两站，均
得步行10多分钟。

市民所说的位置是否可以增
设公交站台呢？市公交集团相关
负责人接到记者的反馈后表示，
此前也收到过类似建议和投诉，
前期相关工作人员也经过多次现
场勘查，认为泰和天成北门口为小
区出入口，暂不具备公交站台设立
条件；2025年 11月24日，市公交
集团联合交管部门再次对现场进
行核查，该处如增设站点会占用
非机动车道出口，易造成通行冲
突，不符合公交站点设置的安全规
范要求，因此不宜在此设置公交
站台。

该集团相关负责人表示，他们
将持续关注该区域居民的公共交通
需求，根据实际情况不断进行线路
的优化调整。

“马上办”记者 张梦婷

小区居民“乘车难”，希望增设公交站台

公交集团：设站无合适位置
后续将优化公交线路

“这里堆积杂物已经很久了，之
前反映后相关部门只是挪了个地方，
根本没清理干净。”近日，有市民向

“马上办”反映，银河湾城市名苑小区
9栋架空层内长期堆放杂物，且紧邻
电瓶车充电区域，存在安全隐患，希
望相关部门彻底清除。

2025年12月29日上午，记者实
地探访发现，该小区9栋的架空层东侧
墙根下，随意堆放的废旧家具、纸箱等
杂物挤占了近半个区域。这些杂物与

一旁停放的电瓶车紧密相邻，不仅阻
碍车辆正常通行，还埋下了消防安全
隐患。

“这些杂物堆在这里太危险了，万
一电线老化或者充电设备发热，很容
易引发火灾，到时候整个架空层都可
能燃烧起来，后果不堪设想。”楼内居
民表示，相关职能部门应该真正重视
起来，彻底清除这一隐患，让大家安心
过冬。

随后，记者第一时间将情况反馈

给马鞍山经开区银塘镇银塘社区负责
人。得知此事后，社区负责人当即与
小区物业公司对接，并第一时间赶赴
现场核查处置。

当日下午，在银塘社区工作人员
和小区物业保洁团队的共同努力下，
经过一个多小时的紧张忙碌，堆积的
各类杂物已被全部清运完毕，充电桩
周边环境也得到彻底整治，困扰居民
多日的消防安全隐患终于被排除。

“真没想到反映问题后，社区和物

业这么快就处理好了！现在架空层干
干净净，我们路过此地再也不用提心
吊胆了！”看到隐患清除，小区居民纷
纷点赞。

此次快速处置，及时回应市民关
切，彰显了社区对消防安全的重视与
高效处置能力。消防部门也提醒广大
市民：冬季防火人人有责，遵守消防规
定，不堆放易燃杂物，共同守护居住安
全。

“马上办”记者 涂慧民

架空层杂物堆积存隐患

银塘社区：部门联动 火速清除

站在伟星蓝山雅筑北区西门的路口，
看着非机动车在快车道与慢车道间辗转，
我心里满是感触。朱女士送娃上学的无
奈，潘先生数年反映的执着，道尽了这段路
带给居民的困扰。

本以为是简单的“开口”问题，实地探
访才知背后的复杂：历史遗留的斑马线、
无法轻易挪动的路灯柱，还有跨部门协调
的难度。社区曾提交方案却未通过，不是
不作为，而是治理有诸多现实考量。

令人欣慰的是，市市政处与交管支
队迅速联动，改造方案即将应声而出，路
牙石降坡处理提上了日程。快速的反
应，藏着民生的温度。

民生无小事。一条路的畅通，不仅
是出行的便利，更是民心的凝聚。期待
这里早日路畅人安。

记者手记：

近日，有市民向“马上办”反映，
杨家山小区5栋一单元楼栋口每天
都有污水流淌，小区老人多，漏水处
正好在每天的必经之路上，如果上
冻结冰，很容易造成老人摔倒。希
望相关部门及时消除隐患，保障市
民安全出行。

1月5日上午，记者来到杨家
山小区实地探访。在5栋一单元
入口处，有一摊污水。此时，从五
楼附近的管道处正往下溢水。污
水从管道的缝隙中迸溅出来，直
接洒落到了楼道出入口的地面
上。几分钟后，污水不冒了，然
而，过了一段时间，相同的情况又
发生了。

“这个管子漏水好长时间了，应
该是五楼那边的公管破了。2025
年6月的时候五楼找人修了一下，
但是也没修好，现在就一直滴水。
我们这栋楼住了好多老年人，后面
天冷结冰了还是挺危险的，希望能
早点彻底地修一下。”5栋居民李女
士忧心忡忡地说。

随后，记者将该问题反馈给杨家
山社区。社区网格员、物业公司闻讯

后，立即来到现场核查并处置。现
场，物业公司负责人判断，该情况应
该为管道破损老化引起的漏水，需要
更换管道。然而，更换管道需要高空
作业，需要请第三方专业人员完成，
物业公司不能直接操作，一是没资
质，二是存在较大安全风险。

“应该就是五楼的那一段公共
管道坏了，只要楼上一用水，水就会
从损坏的部位冒出来。”物业公司工
作人员分析。

为了推动问题尽快解决，记者
随后又将该问题反馈给金家庄街
道，街道相关部门负责人立即协调
处理。

当天下午，该负责人向记者反
馈：经金家庄街道协调社区，物业联
系了有资质的施工单位，计划在本
周内完成修复。

“我们已经先在楼道门口铺设
了草垫，临时作了应急的防滑处理，
保障居民通行。”杨家山社区负责人
表示。

后续进展，“马上办”将持续关
注。

“马上办”记者 唐冰倩

污水流淌存隐患
部门联动速整改

斑马线斑马线两侧绿化带无开口两侧绿化带无开口，，形成路梗阻形成路梗阻。。记者记者 唐冰倩唐冰倩 摄摄

此前因住户私改天井引发顶楼
长期渗漏、楼道长出“钟乳石”的雨山
区鹊桥四村 13栋二单元，近日迎来
了彻底改观。1月 6日上午，记者回
访现场时惊喜地发现，曾经湿滑黏腻
的楼梯平台变得干燥清爽，墙面滴水
的现象也消失不见，困扰居民多年的
渗水难题终于得到妥善解决。

2025年12月23日，“马上办”栏
目以《顶楼私改致常年渗漏 楼道惊
现“钟乳”奇观》为题，报道了该单元

楼的渗水乱象。彼时，从三楼往上，
潮湿的霉味扑鼻而来，五楼至六楼的
楼道墙皮大面积起鼓脱落，楼梯平台
中央和天井下方，垂挂着一条条灰白
色的凝结物，最长的达十几厘米，水
珠不断滴落，让楼道成了名副其实的

“水帘洞”。居民曾直言，走路都得绕
着走，生怕被滴水砸中。

报道刊发后，引发社区、物业及
相关职能部门的高度重视。雨山区
住建交运局和雨山区城管局迅速联

动，会同鹊桥社区、物业公司赶赴现
场勘查，最终找出问题症结——六楼
一住户私自封闭楼顶天井、改动楼顶
结构是导致排水沟堵塞的主要原因，
渗水点恰好位于该住户阁楼外侧，须
入户才能处理。

其间，社区工作人员多次联系涉
事住户，对方称近期不在家中，无法
配合施工。

为尽快解决居民的燃眉之急，相
关部门会商研究后决定，由物业公司

先行制作引水槽，将天井口漏水集中
收集后排入外墙雨落管，从根源上阻
断渗水。

1月6日，记者回访现场时看到，
原本滴水的天井下方已安装好引水
槽，墙面没了水渍残留，地面也彻底
告别了积水，霉味已消散大半。

“多亏媒体报道和部门督办，终
于不用踮着脚上下楼了！”楼内居民
对此欣喜不已、赞不绝口。

“马上办”记者 涂慧民

住户私改天井引发楼顶长期渗漏

鹊桥社区：部门协同 即行整改

2025年 12月 30日，“马上办”
栏目以《打通生命通道，守护居民
平安》为题，报道了雨山区雨东村
一住户在四楼至五楼间加装铁门
的情况，引发邻居对消防逃生安全
的强烈担忧。

报道刊发后，半山花园社区联动

消防与公安部门持续上门开展调解
工作，使得此事得以解决。

2025年12月20日晚，半山花园
社区负责人向记者反馈，安装铁门的
业主已答应不再对铁门上锁，保证消
防通道始终畅通。

“马上办”记者 唐冰倩

私装铁门堵住“生命通道”

半山花园社区：已解决
近日，有市民向“马上办”反映，

九华东路与泰山大道交叉口西北角
辅道上，有几颗膨胀螺栓凸出地面，
希望尽快处理。

2025年 12月 31日上午，记者
来到实地探访。在该地段非机动车
道上，确实有三颗膨胀螺栓凸出地

面，对过往非机动车构成安全威胁。
记者随后将现场情况反馈给两

山公司。该公司接到反馈后，迅速
组织人员展开核查并实施作业，很
快，凸出地面的三颗膨胀螺栓被悉
数铲除。

“马上办”记者 唐冰倩

九华东路与泰山大道交叉口路面螺栓凸出

两山公司：已铲平


