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扫码可向
“马上办”
反映问题

热线电话：17305551890

1月7日，市民陈先生向“马上办”反
映，其在马鞍山嘉元机动车检测中心进
行车辆年检时，因尾气检测不合格被告
知车辆遭“山西平台”锁定，需到本地指
定机构付费解锁维修。这一要求据称
源于市市场监管局、交通运输局、生态
环境局的联合文件。陈先生质疑此举
涉嫌强买强卖，且可能影响车辆在质保
期内的配件保修权益，希望相关部门给
出权威解释。

回应“指定维修”质疑：
实为资质规范，全市18家M站可自选

记者从多部门核实了解到，陈先生
所涉政策为2021年9月马鞍山市生态
环境局、交通运输局、市场监督管理局
联合印发的《马鞍山市汽车排放检验与
维护（I/M）制度实施方案》。该方案旨
在贯彻国家及安徽省要求，落实《中华
人民共和国大气污染防治法》，通过构
建机动车排放检验与维护（I/M）闭环监
管体系，确保在用汽车污染物达标排
放，助力改善大气环境质量。该方案已

于2021年10月1日正式施行。
针对“指定维修地点”的质疑，市生

态环境执法支队相关负责人回应称，这
是对政策的误解。我市从未指定单一
维修地点，仅要求尾气排放不合格的车
辆维修须在经交通运输部门审核认定、
具备相应资质的汽车排放性能维护（维
修）站（即M站）进行，目的是确保维修
质量和数据可追溯性，属于对维修机构
资质的规范管理。市交通运输局运管
中心相关科室负责人补充说明，目前全
市（含三县一区）共有18家具备资质的
M站，相关企业名称和地址已在部门官
网及各检测站公示，车主可自愿选择就
近维修。

澄清“山西平台”误解：
实为本地系统，锁定解锁有严规

关于“山西平台锁定”的说法，市生
态环境执法支队相关负责人解释，实际
锁定系统为马鞍山市机动车排放监管
平台，由安徽车神科技有限公司（前身
为江苏三希科技有限公司）研发，检测

站工作人员简称其为“三希平台”，因沟
通解释不当导致车主误解。

按照方案规定，车辆尾气超标后系
统自动锁定，须经M站维修并上传维修
记录至市汽车维修电子健康档案系统，
检测站（即I站）接收竣工信息后自动解
锁方可复检。该流程旨在确保维修有
效性，无法由车主个人直接解锁。

对于“解锁费”争议，多部门明确表
示不存在单独解锁费用，车主需支付的
是M站尾气故障维修的合法服务费
用。所有M站的维修收费项目均已上
墙公示，费用涵盖人力成本、设备损耗
及运营开销，具体金额根据故障复杂程
度确定。针对质保期内车辆的维修顾
虑，相关部门建议，若排放不合格系车
辆本身质量问题，车主可通过协商、法
律等途径维权；若因日常操作不当导
致，应加强车辆日常保养。

优化服务体验：
四举措提升车辆检测便民度

据了解，I/M制度是我国在用汽车

排放污染治理的重要管理制度，通过检
验与维护闭环管理，可有效降低机动车
污染物排放，国内外实践均证明该制度
治理成效显著。

为优化车检服务体验，相关部门明
确下一步将从四方面改进：推广一站式
服务，优化预约检测功能；强化信息公
开，清晰公示M站名录、维修流程、收费
依据及维权方式；完善技术支撑，保障
监管平台稳定运行；加强行业监管，规
范检测站（I站）和维修站（M站）服务质
量与收费行为。

市交通运输局运管中心相关科室
负责人表示，已会同市市场监管局要求
全市M站和检测站强化政策解释工作，
避免发生类似误解。截至发稿，陈先生
的车辆经规范流程维修后，已顺利通过
检测。

相关部门呼吁，广大车主可通过正
规渠道了解I/M制度详情，如遇违规行
为可依法维权，共同推动车辆年检与维
修服务更加便民、高效、透明。

“马上办”记者 涂慧民

车辆年检被“锁定”？市民质疑“指定维修”
马鞍山多部门详解I/M制度：非指定地点，乃规范流程

“新修的公共停车位，本来指望
能缓解停车难，结果被装上地锁成
了‘私人领地’，太不合理了！”1月6
日，有市民向“马上办”反映，江东大
道永安花园东门外新增的公共停车
位上，突然冒出4个地锁，导致车辆
无法正常停放，希望相关部门及时
整治。

现场探访：新增车位被私锁，
“便民”反成“堵心事”

1月7日上午，记者实地探访发
现，永安花园小区东门紧邻江东大
道，周边人行道沿线新增的20余个
公共停车位中，确有4个被装上了
金属地锁，无法停放。该区域商铺
密集、人流量大，不少车主见状只得
无奈绕行。

“小区车位本就紧张，下班找车
位要绕半天。”居民陶女士说，这些
车位上月刚建成，本是惠民好事，却
被个别商户“私有化”。“公共资源本
该共享，个别商户为图一己之私装
地锁，太不应该了。”

车主王先生也抱怨，前一晚开
车购物回来，见此有空位却被上了
地锁，最终绕了20多分钟才找到车

位。“私装地锁既侵占公共利益，夜
间光线差还可能绊倒行人，存在安
全隐患。”

多方联动：普法劝导促自拆，
常态巡查防反弹

记者随即向花山区解放路街道
城管中队反映情况。该中队迅速联
合王家山社区赴现场核查，确认4处
地锁系周边商户擅自安装，属违规
侵占公共资源行为，应当依法拆除。

当日下午，解放路街道城管中
队负责人向记者回复：经执法人员
现场教育，涉事商户已认识到错误，
当场同意配合整改。截至当日下午
3时许，4个违规地锁已被涉事商户
自行拆除，车位恢复使用。

解放路街道城管中队负责人
表示，后续将联合社区建立常态化
巡查机制，对新建车位、商圈周边
等重点区域加大巡查力度，做到早
发现、早处置，防止私装地锁乱象
反弹。同时，该大队呼吁市民与商
户自觉遵守规定，抵制私占车位的
不文明行为，共同维护畅通有序的
公共环境。

“马上办”记者 涂慧民

公共车位竟私装地锁？

花山区：城管社区联动速拆还“位”

“小区门口的公共车位，硬是被
商家占成了‘私家修车场’和‘储物
间’，业主回家停车十分不便。”近
日，有市民向“马上办”反映，永泰家
园小区门口多个公共车位被长期违
规占用，不仅严重影响居民停车，更
破坏环境、暗藏隐患。

记者直击：
车位变“工位”、绿地成菜地

小区外围乱象丛生

1月9日上午，记者在永泰家园
小区南区门口看到，几位居民正对
着一地黑色油污议论。家住南区的
周女士无奈地说：“你看这油污，走
路都得小心，老人小孩太不安全
了。”

市民陈先生指着公共绿地说：
“不光车位被占用，绿地还成了‘菜
园子’，杂物乱堆，好好的环境弄得
一团糟，真该管管了。”

记者绕小区外围巡查发现，问
题确实突出：多个公共车位被叉车、
装载机占据；修车门面将车位当作
露天车间，工具乱放、地面油污；三
轮车、电瓶车无序停放，进一步挤占
公共空间，秩序混乱。

联合整治：
多部门重拳清“顽疾”
还居民清爽空间

记者随后将情况反馈至雨山区

城管局。该局高度重视，立即安排
执法队员现场核查，并迅速联合市
公安局交管支队雨山大队、雨山街
道、永泰社区及物业，启动专项整
治。

执法人员以投诉点位为重点，
清理整顿违规占用车位问题30余
起，腾退公共空间。同时，清理违规
菜地约15平方米，清运乱堆垃圾3
车。此外，还对周边70余家经营户
进行宣传劝导，引导其遵守规定，共
同维护秩序。

“现在车位空出来了，下班能顺
利停车，门口也清爽多了，这次整治
真是迅速、高效、彻底。”居民陶女士
笑着竖起了大拇指。

雨山区城管局相关负责人表
示，下一步将坚持问题导向，强化日
常巡查与源头管控，健全长效管理
机制，持续维护整洁有序的城市环
境。

“马上办”记者 涂慧民

扫一扫 直击现场

公共车位成“私家修车场”？

雨山区：多部门联手清障还“位”于民

1月7日，永安花园东门外的新公共停车位被私装地锁。
记者 涂慧民 摄

市民声音：
昔日观景台，今朝难亲近

近日，多位市民向“马上办”反映，
雨山湖畔的原“三影楼”改造为“半湖
餐厅”后，西侧以往可自由通行的室外
楼梯被上锁，导致大家无法像从前那
样便捷地登台观湖、欣赏日落。

“我在这座城市生活了四十多年，
年轻时常和朋友来这里散步。那个露
天楼梯虽然简单，但走上去，雨山湖的
景色扑面而来，特别是傍晚，夕阳洒在
湖面上，景色宁静而美丽。”市民王先
生感慨道，“现在想带孙子上去看看，
却发现楼梯上锁，路不通了，感觉有点
遗憾。”

市民李女士向记者表达了相似感
受：“以前经常从这里走上去看湖、等日
落，现在怎么锁上了？”在她的记忆中，
那处平台不仅是观景点，也承载着许多
市民的休闲时光——老人在此晨练，摄
影爱好者在此取景，游客在此驻足。

部分市民认为，作为湖畔标志性
风貌建筑，“三影楼”及其观景平台具
有一定的公共属性，在改造利用的同
时，应当保留其可供市民共享的观景
功能。市民陈先生提出：“城市公共空
间的商业化利用可以理解，但是否能
在经营与公共性之间找到更好的平
衡？”

现场探访：
楼梯虽锁，平台仍可进入

1月10日下午，记者前往雨山湖
畔的半湖餐厅实地探访。这座由原

“三影楼”改造而成的建筑，外观保留
了原有风貌。西侧那道引发关注的露
天楼梯清晰可见——入口处已被一扇
铁栅门关闭并上锁。

透过铁栅门，可见二楼平台上有
游客正在观景拍照。记者以游客身份
进入餐厅询问如何前往平台，服务员
明确指引：“从这边直接上去就可以，
不消费也可以观景。”记者随后沿着指
引穿过室内区域，顺利到达二楼平台。

据了解，“三影楼”建于1975年，
已有51年历史，曾是市民熟悉的湖畔
景观。随着城市更新和旅游业发展，
如何活化利用这类历史风貌建筑，成
为城市管理的一项现实课题。

运营方回应：
兼顾安全管理与观景权益

针对市民反映的问题，记者联系到
“三影楼”委托管理单位——艾客文化
创意有限公司相关负责人。该负责人
表示，“三影楼”属于国有资产，改造前
已闲置较长时间，建筑及周边设施存在
一定程度老化。为活化利用这一优质
资产、丰富周边业态，2025年5月通过
公开招投标引入了专业运营团队。

“我们秉持‘修旧如旧，注入新活
力’的理念。”负责人介绍，“改造保留

了建筑外立面、主体结构和空间格局，
仅在内部进行必要改造，打造为集餐
饮与休闲功能于一体的复合空间。”

对于“锁门”举措，负责人解释，主
要是出于安全管理需要。“平台上的桌
椅等设施需要统一管理，防止被擅自
搬移或损坏。此外，室外楼梯若全天
开放，非营业时段可能存在安全盲
区。”但负责人特别强调，“这里不仅是
经营场所，也是城市客厅的一部分。
我们始终要求运营方在合法经营的前
提下，尽可能开放公共观景空间，让市
民共享湖畔资源。”

据了解，半湖餐厅营业时间为上
午9：30至晚上7：30，在此期间，市民
游客均可免费经室内通道前往二楼平
台观景、游览。

“马上办”记者 赵婷

雨山湖原“三影楼”室外观景楼梯上锁之后

锁得住通道 锁不住风景
运营方承诺保障免费观景 市民可经室内前往平台

近日，多位市民反映，雨山湖
原“三影楼”改造为餐厅后，西侧
室外楼梯被锁，以往登台观湖赏
日落不再便利。对此，运营方解
释，此举主要是为了安全管理，防
止设施被擅自搬移，但强调二楼
观景平台在营业时间内仍免费开
放，市民可经室内前往。这一做
法是否平衡了经营与公共需求？
记者就此展开调查。

▲1 月 10 日，市

民拍摄的雨山湖原
“三影楼”观景平台外
景。

（市民提供）

▶1 月 10 日，通
往二楼观景平台的入
口设置了铁栅门并上
了锁。

记者 赵婷 摄

记者手记

一“锁”之问：公共空间与
商业运营如何平衡

一把锁，锁住的是一道楼梯，
却锁不住人们对湖光山色的向
往，也锁不住关于城市公共空间
与商业运营如何平衡的思考。在
城市更新进程中，历史建筑的活
化利用与公共空间的开放如何兼
顾，考验着管理智慧与运营艺
术。半湖餐厅的案例提供了一个
观察样本——经营方“开放室内
通道”的承诺，体现了对公共属性
的回应。

期待雨山湖畔这片空间，既
能飘着咖啡香，也能留着观景窗，
继续成为人人可享的“城市客厅”。


