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瞄热点

□ 特约评论员 尹贵龙

是“莜(yóu)面”而不是“筱(xiǎo)
面”，“修葺(qì)一新”误写为“修茸
(rónɡ)一新”，误将“神祇(qí)”写作

“神祗(zhī)”……日前，《咬文嚼字》编
辑部发布了“2025 年十大语文差错”。
一些错误令网友直呼，“原来一直读错
了”“涨知识了”。

汉字文化博大精深，一些字词看似
差之毫厘，但字形、读音一变，意义也就
谬以千里。仔细分析这些差错，会发现
它们多数集中在常用但易混淆的字词
上。以“蒸汽弹射”与“蒸气弹射”为例，
两者仅一字之别，却具有截然不同的专
业含义。“修葺”与“修茸”的混淆同样具
有代表性。“修葺”指修理建筑物，而“茸”

字则与草类初生纤细柔软的样子相关。
媒体报道时误用“修茸”，虽然可能不影
响理解，却失去了对传统建筑工艺的准
确描述。“启用”多指开始使用设备设施，
而“起用”专指对人的提拔任用。用词混
淆不仅影响表达的准确性，还可能掩盖
政治人事任免中的特殊含义。

“咬文嚼字”不仅限于语言文字领
域。每个行业都有自己的“文字”需要
仔细“咬嚼”。在科技创新领域，“蒸汽”
与“蒸气”的准确区分，不仅关系报道的
准确性，更涉及术语规范、技术原理的
正确传达。在国际关系中，更需要对地
缘政治信息保持精确认知。比如缅甸
首都 2005 年就迁至内比都，但一些媒
体在报道电信诈骗案件时仍误用“仰
光”，这种过时信息的传播可能影响公

众对国际形势的判断。在文化传承与
传播方面，准确用词同样意义重大。“巨
擘”比喻杰出人物，而“擎”仅有举起之
意。有的报道将“科学巨擘”误为“科学
巨擎”，这样的错用无形中削弱了对科
学家的敬仰之意。

横竖撇捺有乾坤，一笔一画著华
章。汉字是世界上最古老的文字之一，
承载着中华民族的历史和品格。互联
网时代催生出大量简化表达、“谐音梗”
与网络热词。从认知心理学角度看，接
受并重复错误信息会强化错误记忆。
从日常生活习惯看，书写与我们渐行渐
远，“提笔忘字”“落笔错字”成为信息时
代的烦恼。更值得注意的是，在读屏过
程中，人们对一些错误字词往往“一滑
而过”，长期这样“不求甚解”“将错就

错”，就可能一错再错、一错到底。面对
海量信息，或许无需处处“锱铢必较”，
但对那些承载关键信息、专业知识和公
共价值的文字，敬畏与审慎之心不可或
缺。

语言文字是文化自信的源泉。准
确无误地书写汉字，不仅是用好这一沟
通交流的日常载体，更是对中华文化的
珍视和传承。新修订的《中华人民共和
国国家通用语言文字法》已于今年1月
1日正式施行，该法将网络视听等领域
的语言文字纳入规范范畴，此举不仅维
护了语言文字的严肃性、权威性，也在
连缀文化传承的链条，构筑文化自信的
基石。在互联网时代坚持“咬文嚼字”，
始终保持对母语的敬畏与热爱，这也是
我们共同的责任和担当。

读屏时代，我们为什么还要“咬文嚼字”

□ 本报评论员 孙恒亮

近日，在多个社交平台上，经常能
刷到有网友分享在马鞍山随手拍下的
城市画面。其中一条视频里，夜色下的
佳山路向北延伸，路灯在视线中逐渐拉
长，远处佳山的轮廓在夜幕中若隐若
现，山脚下一处口袋公园泛着暖色灯
光，佳山顶亮化的信号塔，成为夜空中
醒目的坐标。

画面并不宏大，却很容易被记住。
评论区里，网友们不约而同地留下

相似的感受：“太有感觉了”“小马，你的
夜景让人有点陌生了”“要是下点雪，这
条路肯定更有感觉”。

一句“有感觉”，为何被反复说起？
“有感觉”并不是一个严格意义上

的评价词，它不具体，不量化，也并非一
个精确判断，却是来自网友们最真实的

反馈。这个词的频频出现，恰恰说明，
城市正在被一种难以精确描述、却真实
存在的氛围所感知——夜色温润而不
疏离，街道安静却不冷清。

翻看评论区，不断有网友晒出自己
眼中“有感觉”的马鞍山，一张张照片，
将城市的不同侧面拼合起来。

已进入不载客试运行阶段的宁马
城际铁路，与高楼同框，带来鲜明的现
代感；滨江的落日被反复记录——马鞍
山主城区地处江东，傍晚时分，坐在江
边便能看见落日与晚霞，这份浪漫，并
不刻意，却格外耐看；凹山地质文化公
园的火车平交道及湖面，诉说着矿山治
理后的新生……

这些照片大多是再日常不过的街
景，却在镜头中显得松弛而有层次。画
面彼此不同，却在情绪上形成了共振。

不是“被展示”，而是“记录生活”。

与以往以项目特写、城市地标、航拍
大全景为主的城市影像不同，这些“有感
觉”的画面，大多出自普通市民和网友的
随手记录。下班路上、散步途中、等绿灯
的片刻，甚至一次不经意的回头，都能成
为镜头捕捉的瞬间。再经网友们分享传
播，迅速引发热议与共鸣。

正因为不被刻意安排，城市的真实
样貌与真实节奏得以显现：高架城际的
出现，拉伸了城市的空间感；口袋公园
散落在街头巷尾，让城市在行走中有了
停顿；江边的日落，让时间在城市中慢
了下来。

一些平时容易被忽略的景象，在镜
头中被重新审视。网友的目光，从城市
的功能性价值，转向了这种具象可感、
直抵人心的城市气质。

“有感觉”的背后，折射的并非单一
的审美偏好，而是市民对城市生活品质

的一种朴素期待。
城市是人民幸福生活、百姓安居乐

业的重要载体。近年来，我市通过口袋
公园建设、老旧小区改造、长江沿线生
态功能的修复和环境治理等项目，在城
市功能完善的基础上提升品质。这些
变化，未必在短时间内形成宏大的视觉
冲击，却在潜移默化中重塑城市与人的
关系。

从这个意义上看，“有感觉”并非模
糊的感叹，而是一种值得被认真倾听的
城市反馈。如何在规划、建设与管理
中，更多回应这种来自生活一线的感
受，让城市在安全、高效之外，也更温
暖、更宜居，或许正是城市下一步精细
化治理可以着力的方向。

从网友“有感觉”看马鞍山城市品质提升

□ 姜军

“年终述职不再要求 PPT 了！”一
位基层干部的由衷感叹，道出了许多
一线工作者积压已久的心声。曾几
何时，动辄几十页的PPT，配上炫酷的
动画与精美的图表，竟然成了基层工
作的“标配”。这不仅让干部们深陷

“屏幕加班”的泥沼，更催生出代做
PPT 等产业链，甚至异化为某些政务
场合的“科技秀场”。形式主义借助
数字化载体改头换面，成为困扰基层
的隐形负担。各地果断叫停非必要
PPT与视频制作，精准切中问题要害，
释放出为基层松绑、向形式主义宣战
的强烈信号。

PPT、视频本是传递信息、辅助决策
的工具，却在一些地方异化为形式主义

的“数字变种”。症结在于考核风向标的
错位，根源在于政绩观的扭曲。当“材料
包装”被等同于“工作成效”，当汇报是否

“吸睛”、画面是否“震撼”成为评价标准，
干部们的心思自然从“如何干好”滑向

“如何演好”——疲于打磨版式动画，醉
心排练展示效果，却在不知不觉中冷落
了调研落实，怠慢了群众诉求。实干精
神在“屏幕美学”的持续稀释下日渐式
微，“会演比会干吃香”的潜规则悄然滋
生。这种“数字化包装”的形式主义更隐
蔽、更耗力，其危害不容小觑。

当然，整治“屏幕里的形式主义”只
是切口，绝非终点。若评价标准不改、
思维惯性不除，今天的PPT禁令，明天
就可能催生出“H5展示”“VR汇报”等
新花样。头痛医头、脚痛医脚的碎片化
整治，无异于隔靴搔痒。唯有标本兼

治、深挖病灶，方能釜底抽薪。
扭转考核“风向标”，关键在实干。

工作成效要看群众得多少实惠、难题解
多少疙瘩、发展添多少动力，而非PPT
是否精美、视频是否流畅。要坚决纠偏

“唯材料论”“唯汇报论”，推动考核评估
从“看包装”“看表演”彻底回归“看担
当”“看实绩”。凡是与群众利益无关、
与工作实效脱节的繁文缛节，能减则
减、该停就停，把基层干部从“屏幕”中
解放出来，投向干事创业、攻坚克难的
火热实践。

压实制度“硬约束”，要害在常
态。整治问题不能靠“一阵风”，必须
建章立制、常态长效。要将防范“数字
过度留痕”“技术异化作秀”嵌入预算
审核、财政监管、绩效考核等关键环
节，科学界定数字化工具的使用边界

与刚性标准，明确“什么该做、什么不
该做、什么必须停”。通过制度规范推
动技术回归服务本位，让数字化手段
成为提升治理效能的“加速器”，而非
粉饰政绩的“美颜滤镜”。

营造实干“好风气”，核心在导
向。破除“材料出政绩”的惯性思维，
需要风气引领、导向纠偏。要以严明
导向厚植务实文化，对沉迷形式主义
的及时曝光、严肃问责，对勇挑重担、
敢打硬仗的干部大力褒奖、优先使
用，形成“实干者吃香、投机者无门”
的鲜明导向。特别要充分发挥领导
干部“关键少数”的示范效应，杜绝以
上行压力默许、层层传导放大“屏幕
形式主义”，帮助基层干部真正轻装
上阵。
▶本栏目投稿信箱：masrb@163.com

别让PPT遮住了实干光芒

近期，国家网信办会同工
业和信息化部等部门聚焦挑动
群体对立、炒作负面话题、开展
不规范测评等突出问题，持续
深入开展汽车行业网络乱象专
项整治，依法依约处置一批违
法违规账号。“万能的大熊”等
账号持续发布贬损性信息，挑
动消费群体对立。“Blood 旌旗”
等账号恶意炒作汽车企业负面
话题，诋毁攻击汽车企业、企业
家。“金融飒姐喵掌门”等账号
歪曲解读汽车企业财务报表，
干扰企业正常经营。“汽车之
家”等平台开展不规范测评，扰
乱汽车行业市场秩序。

新华社发 商海春 作

处置违法违规账号

□ 新华社记者 刘佳敏

岁末年初，一些地方和部门加大
了过往一年舆情通报的发布。但记者
调查发现，有的地方在初期通报中往
往表示要“严肃处理”“深入调查”，但
随着舆论热度下降，承诺的调查却不
了了之，成了“烂尾工程”。这类“烂
尾”的通报，不仅无法回应公众期待，
反而会蚕食群众信任、侵蚀公信力。

“通报烂尾”的表现形式不尽相
同。有的虎头蛇尾，待舆论关注减退，
调查与处理结果却石沉大海；有的语
焉不详，用“高度重视”等笼统表述代
替具体问责，对核心问题避重就轻；有
的信息披露像挤牙膏，不是完整全面
披露信息，而是遮遮掩掩“等等看”。

“烂尾”的通报非但不能平息公
众疑虑，还可能引发更强烈的舆情震
荡。信息披露不充分留下的真空地
带，很可能会被猜测、臆断乃至谣言
填充，给后续处理增添难度。

“烂尾”通报的滋生，究其根源是
政绩观错位，群众观念淡薄。遇到公
共事件，一些地方和干部第一反应是
应付舆情，而非应对问题；发通报是怕
上级追责，而不是为回应群众关切。

有的领导干部甚至抱有侥幸心理，觉
得“舆情一降温，监督即退场”。监督
与问责未形成闭环，也在一定程度上
助长了“通报烂尾”。通报中的问题整
改是否进行、效果究竟如何，往往缺少
强有力的制度约束和监督问责，使得

“重表态、轻落实”几乎无需代价。
根治“烂尾”的通报，要从根源上扭

转视舆情为洪水猛兽的观念。通报不是
“权宜之计”。发通报的目的不是“让事
快点过去”，而是“公布真相、回应关切、
解决问题”。要将通报作为有效的沟通
手段，把调查结果及处理意见讲清楚，切
切实实拿出解决办法，让通报成为密切
联系群众、推动问题整改的契机。

根治“烂尾”的通报，需要建立刚
性督办与公开反馈制度。通报里的
措施谁来负责、进度如何、何时完成、
成效怎样，都要有人管，都应拉出来

“晒晒”，形成内部监督、群众监督、舆
论监督相结合的监督合力。

舆论关注会转移，但问题不会消
失；热搜会更新，但记忆不会抹去。
只有当人民群众的期待“句句有回
应、事事有着落”，信任才会真正生
根，公信力才能真正牢固。

新华社北京1月28日电

莫让“烂尾”的通报蚕食公信力

□ 安岚

在饮用水水源地、自然保护区等生
态敏感区域采用煤矸石铺路，车过后灰
色粉尘四起，扩散至邻近农田和草场。
近日，人民网记者走访内蒙古鄂尔多斯
哈头才当饮用水水源保护区发现当地
采用煤矸石铺路，存在生态安全隐患。

饮用水水源地保护是关乎群众生
产生活的大事，需要实施严格的管理措
施。煤矸石中含有的重金属、硫等物
质，一经风化侵蚀就会渗入地下。哈头
才当水源地的地下水缺乏严密隔水层
保护，雨水冲刷、地表渗透都可能让污
染物直入水体。这种危害具有隐蔽性、
长期性，治理起来更是难上加难。

哈头才当作为饮用水水源地，属
于明确的生态优先保护单元，本应严
守“源头预防”原则，杜绝可能引发污
染的行为。裸露的煤矸石路、随意堆
放的废料，暴露出当地生态环境管控
意识缺失。

事实上，煤矸石并非不能用于铺
路，但是在生态敏感区有着特殊的规
定，容不得半点“图方便”的简化操
作。2019年12月实施的《公路路基施
工技术规范》明确，需要保护的水源地
区域不宜采用煤矸石进行路堤填筑。
鄂尔多斯当地也明确要求，煤矸石铺

路需避开水源地等敏感点，路基上层
必须铺设硬化材料杜绝裸露。但实际
走访中，这些规定却沦为“纸上要求”。

民生需求值得重视，但绝不能以
牺牲生态为代价。村民反映“没土铺
路”的现实困境可以理解，但这不能
成为突破生态红线的理由。生态脆
弱区的发展，最忌走“先破坏后治理”
的老路。特别是，部分煤矸石堆靠近
毛乌素沙地柏自然保护区，这里的防
风固沙生态功能本就脆弱，污染蔓延
可能引发连锁生态灾难。

毛乌素沙地的生态修复成果来
之不易，水源地的安全更是关乎千家
万户。当地需切实扛起主体责任，

“多管一步”，补齐生态管控短板，让
分区管控要求真正落地见效。

对鄂尔多斯而言，当务之急是尽
快整改到位。一方面，对裸露煤矸石
路进行防渗硬化或更换材料，妥善处
置堆放的废料，严防污染物渗透扩
散；另一方面，寻求符合环保标准的
材料解决当地群众出行难题。

民生与生态绝非对立，既需“多
管一步”守住生态底线，又要“多想一
步”破解现实难题，就能确保便民举
措与生态保护同步推进，让绿水青山
真正成为群众安居乐业的坚实保障。

据人民网

煤矸石铺路，水源地岂能如此“图方便”！

““望天门望天门””微信公众号微信公众号：：奔波在路上的外卖骑手，穿梭在街巷

的快递小哥，行进在路上的大货车司机……新就业群体的辛勤付出，
为我们的城市增添了许多温暖的色彩。

1月21日，一款为新就业群体量身打造的小程序——“安新码”，
在马鞍山正式上线。

当新就业群体的日常需求被浓缩进一个便捷实用的小程序里，这
座城市的暖“新”温度，也正在每一次的指尖触碰中被感受到。

网友网友““王传清王传清”：”：当心愿墙上的“平安”“红火”与小程序的温度相
触，这不仅是服务的升级，更是一座城对劳动者最质朴的敬意：你为
生活打拼，我为你挡风霜。

““马上新闻马上新闻””视频号视频号：：““爱你们这件事爱你们这件事，，我永远不会毕业我永远不会毕业。”。”11月月

2525日日，，有博主发布视频有博主发布视频，，记录了安徽马鞍山一位记录了安徽马鞍山一位8282岁的退休语文老师岁的退休语文老师
章小秋章小秋，，受邀挑战以受邀挑战以《《毕业前的最后一课毕业前的最后一课》》为题写一篇高考作文为题写一篇高考作文。。文文
中中，，她以真挚的文字讲述退休后她以真挚的文字讲述退休后2020余年救助余年救助300300余只流浪动物的经余只流浪动物的经
历历，，将这些救助的动物称为将这些救助的动物称为““教得最久教得最久，，也最放心不下的一届学生也最放心不下的一届学生”。”。

网友网友““二年级十三班二年级十三班”：”：没有满分模板没有满分模板，，却写尽了人间最珍贵的善却写尽了人间最珍贵的善
良良。。

““马上发布马上发布””微信微信：：近日近日，，市民张女士收到一条陌生短信市民张女士收到一条陌生短信，，短信以短信以
““快递已到达快递已到达，，但无法联系收件人但无法联系收件人””为由为由，，要求张女士主动拨打指定联要求张女士主动拨打指定联
系电话系电话。。张女士拨打该电话后张女士拨打该电话后，，在在““客服客服””的诱导下的诱导下，，她账户内的她账户内的22万万
元资金被全额转走元资金被全额转走。。

真正的快递员如果联系不上你真正的快递员如果联系不上你，，只会只会““暴躁暴躁””地打三遍电话然后地打三遍电话然后
默默送回网点默默送回网点，，绝不会深夜给你发温情小作文绝不会深夜给你发温情小作文。。

网友网友““我不告诉你我不告诉你”：”：短信越甜短信越甜，，骗局越险骗局越险。。


