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马上办

【现场直击】
地锁拆除又回潮，
居民表示很气愤

今年1月上旬，江东大道永安花园
小区东门公共车位被曝出私装地锁的
问题，经辖区城管、社区联合整治后拆
除。然而不到20天，该处车位被锁乱
象再度出现。1月24日、25日，多位市
民向“马上办”反映，该处公共车位又
被重新上锁，导致居民停车受阻。

接到市民投诉后，1月26日8时
许，记者再次来到实地探访。此前清
理干净的公共车位旁边，又有两个车
位被装上了崭新的金属地锁，与周边
空闲的车位形成了鲜明对比。

“才过了不到20天时间就又装回
来了，这不是无视整治成果吗？”居民
刘先生看到地锁后颇为气愤，他表示，
公共车位反复被侵占，不仅影响出行
体验，也让大家对如何保障公共资源
产生了担忧。

获知情况后，解放路街道城管中
队负责人立即安排执法队员赶赴现场
处置。执法人员再次对涉事商户开展
普法教育，明确私装地锁的违规性质
及后果，并当场责令其拆除。

“我们已向该商户作出严厉口头
警告，明确告知其行为已涉嫌违规。
若再次私装地锁侵占公共车位，我们
将依据相关法规，依法作出处罚，绝不
姑息。”执法人员说。

当日，涉事商户已将两个违规安
装的地锁全部拆除，被侵占的车位已
恢复使用。

【深度探因】
“锁”住的是车位，还是
观念与管理的短板？

地锁为何能如“牛皮癣”般撕而复
生？记者通过多方走访与观察，发现

其背后是观念误区、利益驱动与管理
挑战的多重交织。

其一，是“私占合理化”的错误观
念根深蒂固。在一些商户乃至少数居
民看来，“谁门口、谁先占”似乎成了一
条不成文的“潜规则”。他们将门前的
公共区域视作自身经营或生活空间的
延伸，“占用”行为背后，是将个人或小
团体便利凌驾于公共利益之上的思维
定式。这种观念不破除，地锁就总有
重新“落地”的思想土壤。

其二，是违规成本偏低与侥幸心
理作祟。从以往案例看，对于此类行
为，初次多以劝导教育、责令自行整改
为主。相较于安装地锁带来的“专属”
便利（如确保自家或顾客随时有车
位），其所面临的处罚风险显得不高。
违规成本与所获便利明显失衡，这在
一定程度上助长了涉事商户“装了再
说，被发现了大不了拆掉”的侥幸心
理，导致行为陷入“整治—回潮—再整
治”的循环。

其三，是动态化、精细化的长效监
管机制尚待夯实。城市管理力量有
限，难以实现对每一条街道、每一处车
位进行24小时无缝巡查。在地锁安
装行为往往发生在夜间或管理空隙时
段的情况下，仅靠阶段性专项整治，确
实难以杜绝反弹。如何建立更高效、
更灵敏的日常发现与快速处置机制，
将管理触角延伸得更广、更深入，是对
相关部门智慧与能力的考验。正如解
放路街道城管中队负责人所说：“反复
出现的问题，暴露出部分商户文明意
识薄弱，也反映出我们日常监管在频
次和压实责任上还需进一步加强。”

【多方声音】
刚性执法+长效监管

+全民共治

面对这一城市治理的“老大难”问

题，受损者、管理者与社会公众都在思
考破局之策。

市民呼声：公平与安全是底线。
“公共资源姓‘公’，不是哪一家的

自留地。”居民陶女士的话代表了广大
市民的心声。

“公平享用公共设施，是市民的
基本权利。车主们则更关注安全与
效率，希望管理部门能硬气一点，让
处罚真正具有威慑力，才能遏制跟
风效仿。”王先生给出了自己的建
议。

执法方向：向“常态化”与“智能
化”要效能。

解放路街道城管中队负责人在
采访中介绍了接下来的治理思路：一
是“人防+技防”结合，构建常态化巡
查网络。中队将联合社区、物业，增
加对新建车位、商圈周边、投诉高发
区域的巡查频次与密度，并探索利用
网格员、街长制及市民巡访团等力
量，扩大监督覆盖面。同时，积极研
究在重点区域接入现有视频监控系
统进行非现场巡查的可能性，提升发
现效率。二是“惩戒+教育”并重，提
升违规成本，强化文明意识。对屡教
不改者坚决依规依法处罚，通过案例
曝光形成震慑；同时持续开展“上门
入户”式普法，用通俗语言讲清法规
与道理，扭转错误观念。三是“管理+
规划”前瞻，从源头缓解矛盾。将商
户的临时停车、装卸货物需求纳入街
区管理统筹考虑，在条件允许时，可
探索设置限时临时停车位等弹性措
施，疏堵结合。

共治愿景：让守护公共利益成为
社会共识。

“公共停车位是城市公共资源，
关乎市民出行便利与城市文明形象，
需要全社会共同守护。”相关部门负
责人呼吁，治理不仅仅依靠职能部门

“单打独斗”，而是鼓励市民、商户积
极充当“监督员”，通过“马上办”等平
台和渠道及时举报违规行为，形成

“部门专业监管+群众广泛监督”的共
治共享格局。例如，可借鉴外地推行
的“公共空间守护志愿者”的经验，赋
予热心市民一定的文明劝导与信息
上报职能。只有当每一位市民都意
识到自己是公共利益的维护者，对私
占行为主动说“不”，才能筑起最坚固
的“无形之锁”，真正让地锁无处可
生，还公共车位于民，还道路畅通于
城。

“马上办”记者 涂慧民

地锁拆除不到20天又回潮

公共车位顽疾为何难除？

公共车位是便民惠民的
城市公共资源，却有人为一己
之便私装地锁圈占，甚至在整
治后短时间内反弹回潮，既影
响市民出行，也损害公共利
益。江东大道永安花园东门
外的公共车位就遭遇了这样
的问题，拆除地锁不到 20天，
私装行为就再次回潮。“马上
办”记者持续追踪，见证了执
法部门快速响应、两次开展处
置工作，更看到相关部门正通
过强化常态化监管、深化普法
宣传，织密守护公共资源的防
线，以共治共享的举措保障市
民出行便利。

公共车位私装地锁屡拆
屡装，看似小事，实则是城市
治理的一道考题。小小地
锁，锁住的是公共资源，暴露
的是少数人公共意识的缺
失，更考验着管理部门的治
理智慧。治理此类城市“顽
疾”，仅靠单次整治往往治标
难治本，唯有刚柔并济、疏堵
结合，方能长效根治。这既
需要执法部门挺膺担当，以
常态化巡查与刚性处罚筑牢
底线；还需要凝聚全民共治
共识，让守护公共利益成为
自觉，真正还“公”于公共资
源。如此，方能走出“整治—
回潮”的循环，共建有序、共
享的城市空间。

编后

小地锁的治理答卷

1月26日上午，解放路街道城管中队执法队员现场责令涉事商户拆除地锁。记者 涂慧民 摄

1月 29日上午，记者回访师苑
新村小区时看到，本报曾报道的该
小区地下管网自来水常年渗漏的
问题已解决。该处雨水箅子下的
地下管网已无清水外溢。

此前，“马上办”栏目报道了该
小区管网自来水持续渗漏的问

题。报道刊发后，马鞍山市首创水
务公司克服困难，迅速组织力量排
查维修。近日，该公司对排查发现
的漏水管道进行更换，并同步对小
区地下问题管网完成了维修改造，
使得小区漏水问题圆满解决。

“马上办”记者 唐冰倩

修管惠泽师苑 治水纾解民忧

近日，有市民向“马上办”反
映，五担岗路与湖南路交叉口的绿
化植株过高过密，遮挡行人视线，
希望相关部门及时修剪。

1月22日上午，记者来到市民
反映的点位看到，从五担岗路西向
东过马路时，路口西侧机非分隔带
上的几株绿植，对行人视线形成明
显遮挡，行人需探身才能看清右转
车道的来车情况。

“绿灯亮了往前走，得走到绿
化树前面，才能看见有没有右转车

辆过来。就怕右转车速度快，开到
跟前才发现，特别危险，希望能把
这些树修剪一下。”市民吴女士对
记者说。

随后，记者将该问题反馈至
花山区园林绿化环卫所，相关负
责人表示，将立即到现场核实并
处置。

1月22日晚，该负责人向记者
发来图片反馈，该处遮挡视线的树
木已修剪完毕。

“马上办”记者 唐冰倩

疏枝消盲区 护路暖民心

近日，有市民向“马上办”反
映，当涂县提署中路东十字街西侧
的斑马线通行受阻，南北两侧人行
道分别被设施、停车位挤占，行人
通行十分不便。

1月20日9时30分，记者前往
现场探访。在提署中路与东十字
街交会处西侧路口，记者看到，连
接该路口斑马线的南侧人行道上，
整齐施划了一排非机动车停车位，
车位线直接划至斑马线入口；北侧
通往斑马线的人行道上，密集排布
着两组通信网箱、一个配电柜、一
根电线杆，加之两棵行道树和两个
大号垃圾桶，各类设施将原本狭窄
的人行道挤占得满满当当，几乎没
有行人正常通行的空间。

即便南侧非机动车位暂无车
辆停放，北侧被设施阻塞的人行道
也让行人难以顺利抵达斑马线，不
少行人无奈地从机动车道绕行，呈

“弧线”横穿马路，人车混行的场景
存在明显交通安全隐患。“每天接

送孩子走这里过马路，都得小心翼
翼绕着机动车道走，太危险了，老
人小孩走这段路更不方便。”附近
居民夏女士道出通行困扰，希望相
关部门尽快优化整改，让斑马线真
正成为安全的过街通道。

接到市民反映和记者反馈后，
相关部门高度重视、迅速行动。1
月21日9时，记者受邀再次来到现
场，当涂县住建局、城管局、交管大
队、市政所及移动公司的工作人员
已悉数到场，针对该路段斑马线通
行难题开展现场勘查与会商。

经各部门共同研究商议，最终
现场敲定整改方案：由当涂县市政
所组织施工人员将路口处原先的
人行横道予以清除，并在偏离路口
中间的位置重新施划了人行横
道。1月26日夜间，当涂县市政所
组织施工人员对此处人行横道进
行了整改。至此，行人在该路口通
行更加便捷、安全。

“马上办”记者 涂慧民

协同解梗阻 畅行守民安

1月 18日，有市民向“马上办”反
映，江东大道东方明珠六村西门口新装
的路灯迟迟不亮，与前后正常亮灯的路
段形成反差，影响居民夜间出行。

当晚7时许，记者赶赴现场核实，
发现该路段确有数盏新装路灯处于熄
灭状态，形成一段照明盲区。此路段
紧邻小区，夜间行人和车辆往来频繁，

无路灯照明不仅让居民看不清路面，
行人和车辆还需减速避让，存在出行
安全隐患，不少居民盼着路灯能尽快
启用。

针对该问题，市轨道工程监督站负
责人作出回应，称江东大道（九华路至
林里路段）沿线路灯均为城际铁路建设
配套更新设施，并非灯具本身存在故

障。目前建设单位正在对该路段两侧
新装路灯开展全面线路检测和设备调
试，除东方明珠六村西门点位外，沿线
还有部分路口路灯尚未完成线路连接，
因此暂未亮灯。

该负责人表示，建设单位已增派人
手抢抓工期，预计一周内可完成该路段
所有新装路灯的检测调试与线路连接，

实现全部正常亮灯。后续还将建立常
态化巡检维护机制，确保路灯设施稳定
运行，切实保障市民夜间出行需求。

1月25日晚8时，记者再次回访现场
时看到，此前未亮的路灯已全部亮起，
灯光照亮路面，解决了居民的出行之
忧。

“马上办”记者 涂慧民

灯明百姓安 路畅人心暖

1月 18日，有市民向“马上办”反
映，秀山郡三期小区41栋地下非机动车
库被大量杂物挤占，既影响停车，又埋下
安全隐患，希望相关部门能加强监管。

1月19日10时许，记者前往现场探
访。该小区41栋地下非机动车库有数
百平方米的空间，里面仅有少量电动自
行车停放，原本用于居民停放非机动车
的一个个隔间，几乎都被堆上了各类杂
物。旧席梦思床、实木茶几、包装纸箱、
泡沫盒、竹扫把、折叠桌、海绵垫、花架、

木床架、儿童车、铁狗笼、沙发椅、闲置
木门、折叠木梯、涂料桶、置物架等品类
众多，还有成堆的PPC管、木地板板材、
旧瓷砖、铁皮柜组件等物品随意堆放，
让车库显得杂乱不堪。

“这些东西堆在这儿有的已有两三
年了，都是业主搬家或者装修后扔下来
的。泡沫、纸箱都是易燃物，车库又不
通风，太危险了。”一位前来停车的业主
坦言，大家都盼着能尽快清理杂物，恢
复车库的正常使用功能。

随后，记者将现场情况分别反馈至
霍里街道五担岗社区负责人和小区物
业服务单位——兴鑫物业公司秀山郡
管理处负责人。

五担岗社区负责人表示，地下非机
动车库杂物堆积既挤占车库空间，又存
在消防安全隐患，社区对此高度重视，
已第一时间督促物业落实整改责任，跟
进整改进度，确保问题妥善解决。

兴鑫物业公司秀山郡管理处负责
人承认，在车库日常管理上确实存在疏

漏。该负责人表示，将立即在该楼栋显
著位置张贴清理通告，要求业主在三天
内自行清理堆放的杂物；逾期未清理
的，物业将统一安排人员清理，同时做
好清理物品的登记与临时存放工作。

物业负责人表示，后续将加强小区
公共区域常态化巡查力度，建立长效管
理机制，及时制止杂物乱堆乱放行为，
引导业主规范存放物品，切实保障地下
非机动车库的通行安全与消防安全。

“马上办”记者 涂慧民

杂物挤占地下非机动车库存隐患

五担岗社区：限期清理保安全

近日，有市民向“马上办”反
映，江东大道与东方明珠路交叉口
的公共停车位，车挡限位器安装位
置不合理，希望相关部门及时整
改。

1 月 25 日上午，记者前往市
民反映的点位实地探访。在该交
叉口东北角，一排斜式公共停车
位均已停满车辆，每个车位均安
装了两个车挡限位器。记者观察
发现，其中一个车挡正对车辆左
前车轮前方，另一个则偏移至右
前车轮前方约50厘米处，明显位
置有误。

“车挡装得明显有问题，车位
是斜的，车挡也该斜着安装，让两
个车挡都能卡住车轮。现在这样
装，车子很容易停过位置，车位就
用不上了。”附近门面房工作人员
张先生向记者表示。

随后，记者将该问题反馈至市
市政处，相关工作人员回应，已第
一时间联系施工单位进行整改，将
对车挡限位器进行规范设置。

1月27日，该工作人员向记者
发来现场照片反馈：该处车位的车
挡限位器已全部调整到位。

“马上办”记者 唐冰倩

调整问题车挡 方便市民停车

1月26日，公共车位车挡限位器安装位置不当。记者 唐冰倩 摄


