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马上办

记者探访：
菜场下水堵塞漫溢店内

2月3日上午，记者来到金家庄农
贸市场实地探访。吴先生家的面馆位
于市场南侧的半边街上，走进面馆的
厨房可以看到，该处的地面布满油污，
且漫溢着很多污水，工作人员穿着胶
鞋正在洗碗。

随后，记者跟随吴先生来到农贸市
场内部看到，在菜场与沿街门面相邻的
一条道路上，有一个窨井一直在往外冒
污水，附近一位商户正拿着扫把在扫水。

“主要是我们下水道跟菜场是共
用的，菜场堵住了，我们这边也就堵住
了。因为菜场地势比较高，所以对他
们影响不大，污水就全部返灌到我的
店里。问题向有关部门反映后，很多
部门都来看过，但是一个多星期了，一
直没有解决。”吴先生说。

旁边另一位门面房店主指着手机
上的记录告诉记者，去年因为下水道
堵了没人通，污水倒灌到室内，经营受
到了影响，花了好几百块钱请人才疏
通好，“管道堵点在菜场里面，我们觉
得还是应该由菜场管理方来疏通。”

现场办公：
计划召开座谈会协调

当天上午，记者将现场情况反映

给金家庄街道。街道相关部门负责人
与社区负责人共同来到现场协调处理
此事。

吴先生代表部分沿街商户表达了
诉求，希望菜场的管理方广汇公司能
够及时疏通下水道，避免对沿街商户
的经营造成影响。

然而，广汇公司一名协管员告诉
记者，菜场与沿街商铺共同使用下水
管道，沿街商铺对管道的堵塞也负有
不可推卸的责任，“其中有一家面食
店，还有一家卤菜店，他们经常往里
面排放重油污，下水井里面都是白色
的东西。而且我们菜场的管子前面
也不堵，后面也不堵，就中间这一截
堵了，应该就是他们商铺乱排放的原
因。”

由于下水管道双方共用，现场，双
方就责任归属问题并没有达成共识。

金家庄街道相关部门负责人表示，他
们准备召集广汇公司以及几家商户一
起开个座谈会，把责任划分清楚，尽快
解决问题。

当天中午，记者又联系了广汇公
司，公司相关负责人告诉记者，前期接
到市民反映的情况后，已经到现场实
地核查，并计划联系街道，与商户一起
协商解决此事，“我们中午已经安排人
紧急疏通管道，也和街道商量好了，安
排在今天下午召开座谈会，与商户进
一步沟通此事。”

部门回应：
问题已解决，后续加强宣传引导

2月4日上午，金家庄街道相关部
门负责人告诉记者，原先堵塞的下水
管道已由广汇公司完成疏通，商户经
营恢复正常。

“管道堵塞，菜场管理方和商铺方
应该都有责任。一方面，菜场管理方
前期对部分管道进行了改动，可能影
响了排水效率；另一方面，部分商户把
重油污废水排放到管道内，造成了淤
积。我们已经安排城管队员和社区工
作人员，在后续的工作中加强宣传引
导，督促商户排放废水时做好重油污
过滤。”该负责人表示。

广汇公司相关负责人表示，该处
的污水堵塞问题公司一直在关注，基
本每年都会疏通，“我们也在了解，是
否前期对该处的管道进行过改动。后
续我们会对菜场加强管理，发现有乱
排重油重污的行为及时处罚，同时也
希望部分排污不规范的沿街商户尽快
加装隔油池和过滤网，从源头上避免
管道堵塞。”

“马上办”记者 唐冰倩

商户告别“胶鞋作业”，污水漫溢难题得以化解

金家庄街道多方协调疏通民生“堵点”

近日，金家庄农贸市场下水

道堵塞，污水倒灌，严重影响临街
商户经营。接到市民反映后，“马
上办”记者随即展开调查，发现因
责任归属不明，该问题一直搁置。
经金家庄街道牵头协调，市场管
理方与商户现场座谈、厘清责任，
当日便完成了管道疏通工作。

2月3日，商户在清扫店前污水。记者 唐冰倩 摄

公共设施的管护难题，从来不是
一方的责任。唯有相关方相向而行、
双向合力，才能真正破解民生堵点。

商户店内污水漫溢，被迫穿上胶
鞋作业；菜场与沿街商铺各执一词，

责任分歧让小问题拖了一周。这背
后，是共用下水管道的管护责任未明
确，双方缺乏有效沟通的症结。

从多方现场协调，到广汇公司
紧急疏通，再到街道明确双方责任，
问题的快速解决，正是各方放下分
歧、主动作为的结果。然而，管道疏
通并非一劳永逸之事。城市里的这

类民生小事，既需要管理方履行好
设施维护的主体责任，也需要各家
商户恪守排污规范，主动承担起使
用责任。

同时，属地政府也要及时帮忙疏
导化解矛盾。毕竟作为普通商户和
居民，对于“菜场到底归谁管”“堵塞
了到底是谁的责任”“需要联系谁”这

类问题，可能都一知半解。
民生无小事，细枝末节处更见治

理温度。此次下水道堵塞问题的解
决，是一次生动的实践：唯有各方摒
弃推诿心态，各司其职、各尽其责，以
合力代替分歧，才能从源头化解公共
设施管护的矛盾，让民生堵点不再反
复，让城市治理更有温度。

■ 记者手记

近期，有市民向“马上办”反
映，师苑路康嘉花园1栋旁有处窨
井盖松动下沉，夜间车辆碾过时噪
音扰民，影响休息，希望相关部门
及时处理。

2月2日下午，记者实地走访
发现，此处共有4处窨井盖存在明
显松动、异响情况。“特别是晚上，
车子一开过去，‘哐当’一声，经常
被惊醒。”家住康嘉花园的刘先生
告诉记者，这种情况已持续一段
时间，希望尽快修复。另一位居
民陈女士也表示：“井盖不稳不仅
吵，也有安全隐患，骑车经过都得
小心。”

记者随后联系花山区市政管
理所反映该问题。2月3日下午，工
作人员抵达现场开展作业，对其中
一处窨井盖进行修复，另外三处暂
时加装皮垫以降低噪音。“同时修

复全部窨井盖会影响该路段交通，
我们采取分步作业，逐个解决的方
式进行。”花山区市政所有关负责
人表示，后续将逐步完成所有松动
井盖的加固工作。

“看到有人来处理，我们就放
心了。”附近店主王女士表示，希望
尽快都修好，大家能睡个安稳觉。

市政部门提醒，施工期间请过
往车辆注意避让、减速慢行，确保
安全。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫，直击现场

井盖异响扰民 市政速修安民

近期，有市民向“马上办”反
映，沙塘路沿线不少商铺的卷闸门
上贴满小广告，影响市容美观，希
望相关部门及时清除。

2月3日上午，记者实地走访看
到，大部分店铺门侧、卷闸门上确实
残留了不少小广告。尚未营业的商
铺，卷闸门上更是遍布“卷闸门定制维
修安装”等字样，显得十分杂乱。

“这些小广告贴得又密又牢，
很难撕干净，每天开门看着就闹
心。我们自己做生意，也不好天天
关门清理，希望有人能管一管。”经
营小吃店的李女士说。

记者随即向花山区城市管理
综合行政执法大队市容秩序管理
中队反映。相关负责人得知情况
后，立即安排执法人员携带喷漆、
刮刀、水壶等工具，联合辖区环卫
工人，对未营业商铺门上的小广告
进行集中清理。“对于正在经营的
商户，我们将逐步推进清理工作，

同时呼吁商家主动清除门前小广
告，共同维护街面经营环境。”该负
责人说。

不少商户对清理行动表示支
持。一位店主说：“自己清理很麻
烦，还容易损坏门面。有专业人员
来处理，我们很欢迎。”也有市民建
议，应建立长效监管机制，防止小
广告清理后再次反弹。

“下一步，我们将持续开展巡
查与清理，同时加强宣传教育，营
造整洁有序的市容市貌。”花山区
城管部门相关负责人表示。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫，直击现场

清除门上“癣疾”守护街巷容颜

近日，有市民向“马上办”反映，五
担岗路与嘉陵江路交叉口西南角，每晚
流动摊点油烟味浓重，希望相关部门予
以整治。

接到市民反映后，记者前往实地探
访。该路口人行道地面上确实残留着
油污痕迹，油烟味依稀可闻。“营业期间

油烟味更浓。”附近一家商户负责人介
绍，该路段人行道每晚聚集着大量流动
摊点，以烧烤经营类为主。每天下午4
时起陆续出摊，下午4时至6时油烟气
味尤为明显，次日早上8时30分商户开
门时，地面已被清理干净。

随后，记者将该问题反馈至霍里城

管中队。相关负责人立即安排执法人
员当晚赴现场核查，发现所有摊点均配
备油烟净化设备，但个别摊点因设备储
电不足，未能做到全程开启。对此，执
法人员当场要求相关摊点立即整改，整
改达标后方可返场经营；同时督促流动
摊主，及时清理摊位产生的垃圾。

“下一步，我们将加大巡查频次与
力度，督促流动摊点在经营期间全程开
启油烟净化设备，对未按规定执行的摊
点一律责令停业整改。”相关负责人表
示。目前，该区域所有摊点油烟净化设
备均已正常使用。

“马上办”记者 张梦婷

即应民生诉求 严管夜市油烟

此前，市民反映的秀山郡三期
小区41栋地下非机动车库杂物挤
占公共空间问题，经本报报道后引
发广泛关注。随后，五担岗社区督
促物业迅速整改，清除杂物保畅通。

2月5日，记者回访现场时看
到，车库内杂物已全部清理完毕，
场地整洁有序，非机动车停放功能
恢复正常。

1 月 18 日，有市民向“马上
办”反映，该车库长期堆积旧家

具、装修材料等易燃杂物，既影响
停车，又存在消防安全隐患。记
者随后将该问题反馈至五担岗社
区及小区物业公司。

对此，社区高度重视，立即督
促物业整改：张贴通告，要求业主
三日内自行清理杂物，逾期将统一
清除。

经整改，物业及时将车库杂物
全部清运，安全隐患消除。

“马上办”记者 涂慧民

清库除杂物 焕新保畅通

近日，有市民向“马上办”反
映，雨山街道翠湖社区山埠村小区
内所有路灯突然熄灭，且故障持续
超过一周，夜间小区一片漆黑，给
居民出行带来极大不便，希望相关
部门尽快排查修复。

2月2日9时，记者前往山埠村
小区实地探访。正在小区散步的
一位居民告诉记者，小区路灯不亮
已有一周，每到夜晚楼栋间的小路
和拐角处视线尤其差，存在安全隐
患。“小区里老人和孩子多，晚上散
步、接送孩子，摸黑走路很容易被
绊倒，骑车也担心碰到人。”另一位
居民也表达了同样的担忧。

记者随后将该问题反映至翠
湖社区。社区负责人高度重视，第

一时间联系物业公司，安排专业维
修人员对路灯线路、控制开关等设
施进行全面排查。最终确定，路灯
集体熄灭并非线路或灯泡故障，而
是路灯定时控制开关损坏，导致无
法正常启动照明。

“查明原因后，维修人员立即
启用应急开关，当天晚上就恢复了
小区照明。”翠湖社区负责人表示，
物业已联系采购新的定时开关配
件，到货后将立即更换，确保路灯
恢复自动定时启闭功能。

2月3日上午，配件到货后，物
业工作人员第一时间完成更换。
至此，小区路灯恢复正常自动开关
状态。

“马上办”记者 涂慧民

除故障添光明 解民忧暖人心

近日，有多位市民向“马上办”反映，
含山县环峰南路单独安装护栏后，出现
事故多发、道路拥堵加剧的情况；部分公
交站点因护栏封堵无法正常进站，老年
人只得占道候车，存在明显安全隐患。
市民同时提出，环峰东路、西路、北路同
样存在交通拥堵问题，却未安装护栏，建
议相关部门统筹规划该路段护栏设置，
保障道路通行的一致性与安全性。

现场探访：护栏设置存弊端，
市民出行遇困扰

2月4日10时许，记者前往环峰南
路实地探访，发现该路段部分公交站点
入口被护栏直接阻断，公交车无法正常
进站，只能在主路临时停靠上下客，这
不仅影响后方车辆正常通行，还极易引
发剐蹭事故。现场可见，不少老年人扎
堆在非机动车道候车，人车混行问题突
出，通行秩序较为混乱。

“装护栏本是为了规范交通，没想到
反倒添了堵，老人在路边候车，看着就不
安全。”附近居民坦言，希望相关部门能
尽快调整护栏设置，恢复道路顺畅通行。

记者随后将现场情况向含山县交管
大队反映。该大队第一时间安排民警前
往现场勘查，并结合市民诉求进行综合
研判，制订整改方案。

部门回应：拆除不合理护栏，
优化全线交通

针对环峰南路护栏设置存在的问
题，含山县交管大队相关负责人明确
表示，将立即启动护栏优化调整工作，
拆除环峰南路设置不合理的护栏；同步
更新环峰路全线交通标识标线，科学规
划车道、过街通道及公交停靠区域，从
源头上提升道路通行效率与出行安全
性，切实回应市民关切。

此次护栏优化调整后，含山县交管
大队还将强化环峰路全线交通管理：一
是安排专人加强日常交通巡逻管控，严
厉查处闯红灯、逆行、非机动车占道等
交通违法行为，规范道路通行秩序；二
是密切监测全线交通流量变化，结合高
峰、平峰不同时段通行特点，科学动态
调整交通组织与管控措施；三是持续优
化交通基础设施配置，结合路段实际和

市民需求合理规划过街设施、公交站
点，及时收集市民意见建议，全方位保

障市民出行安全与便捷。
文图/“马上办”记者 涂慧民

含山县环峰南路护栏设置引民忧

交管部门快速整改解民愁

2月4日，含山县交管大队民警结合市民诉求对现场护栏设置进行综合研判。


