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马上办

■ 编后

近期，有市民向“马上办”反
映，天宝路至马鞍山东站沿线部分
盲道设置不规范，给视障人士出行
带来不便。

2月25日下午，记者前往天宝
路马鞍山东站段实地探访，发现该
路段部分盲道存在被直接填补的
现象，原本连贯的盲道出现中断或
覆盖现象。

针对这一情况，记者联系了马
鞍山市市政管理处，相关负责人回
应称，经现场核实，反映路段因盲道
破损影响视障人士通行安全，为尽
快消除隐患，相关部门才采取了应
急维修措施，进行了临时填补。

该负责人表示，该路段已纳入

市政部门2026年度维修计划，预计
将在今年第三季度对盲道进行系
统性恢复和规范化铺设，确保盲道
设施完善、安全、通畅，方便视障人
士正常出行。

后续进展，“马上办”将持续关
注。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫 直击现场

盲道被填补影响视障人士通行

部门回复：已纳入维修计划，预计第三季度恢复

近日，一位市民通过“马上办”
咨询，在一些公交站台上，可以看
到18路公交车是停靠“市政公园”
站的，但是在有些站点是没有“市
政公园”站的，希望弄清楚，18路公
交车是否停靠“市政公园”站？

接到该问题后，“马上办”立即
向马鞍山市公交集团反馈了该情
况。2月27日，记者查看了几个18
路的公交站台发现，目前站牌上均
没有“市政公园”站。随后，记者又
查询“马鞍山掌上公交”软件发现，

18路的停靠站点也没有“市政公
园”站。

市公交集团相关部门负责人
告诉记者，近日，受道路施工影响，
18路实行线路优化和临时绕行，新
站牌制作时因衔接问题，出现站牌
上停靠站点与实际运行区间不一
致的问题，目前相关站牌信息已于
2月26日晚全部完成更新，18路不
停靠“市政公园”站。希望广大乘
客留意线路安排，避免耽误出行。

“马上办”记者 唐冰倩

18路公交车是否停靠市政公园站？

部门回复：不停靠

2月27日，已更改完成的18路公交站牌。记者 唐冰倩 摄

近日，有市民向“马上办”反映，丰
收佳苑三期1栋地下车库污水管道长期
渗漏，车库内积水、异味问题突出，影响
居民正常停车与通行，希望相关部门尽
快处置。

2月24日上午，记者在现场看到，该
地下车库部分区域地面有明显积水，墙
面留有长期渗漏水渍，空气中散发着异
味，渗漏点位于车库上方管道的位置。

长期渗漏不仅让地面湿滑难行，也给居
民停车、出行带来不便，潮湿环境还存在
一定安全隐患。有居民告诉记者，漏水
问题已持续一段时间，希望能尽快彻底
维修，恢复整洁安全的停车环境。

接到市民反映后，霍里街道花和佳
苑社区高度重视，第一时间启动“接诉
即办”机制，安排网格员联合物业人员
赶赴现场核查。经初步查验，漏水系该

栋楼01、05户业主共用部位厨房下水
管道堵塞破裂所致。

2月25日，社区已联系专业管道维
修人员到场勘查，结合现场情况制定维
修方案，明确维修时限。按照计划，将
于3月2日之前完成破损管道更换、现
场积水清理与环境全面消杀，确保车库
达到正常使用条件。

社区相关负责人表示，将全程督促

维修单位加快施工进度，严把工程质
量关，力争尽早还居民干净、安全、通畅
的停车环境。同时，社区将以此次处置
为契机，举一反三，加强小区公共区域、
地下车库、空置区域日常巡查，健全问
题发现、上报、处置闭环机制，做到早发
现、早处置、早解决，切实保障居民居住
环境安全整洁。

“马上办”记者 涂慧民

丰收佳苑三期地下车库污水管渗漏 居民不堪其扰

社区物业联动处置 确保车库正常使用

近日，一位市民向“马上办”反映，
金山嘉苑四区5栋二单元某住户因自家
下水管道堵塞后，私自将下水管道改为
对楼道天井直接排放，导致天井积水和
污垢厚度达到5厘米以上，现楼道充满
异味，天气转暖，污水易滋生蚊蝇和细
菌，严重威胁7、8单元住户的健康，希望
相关部门尽快处理。

2月26日上午，记者来到金山嘉苑
四区实地探访。在二单元一楼，07户与
08户之间，记者打开走廊朝向天井的窗

户，顿时觉得恶臭扑鼻。在天井的地面
上，漫溢着很多污水，污水中有不少黄色
的固体物质以及白色油污。记者看到，
在天井内，有一个白色管道从二楼住户
的家中接出，悬挂在半空中，对着天井的
地面，疑似是从此处向下排放污水。

“我是带着小孩租住在这里，现在
楼上住户私改的管子，排出来的水就直
接淋到我家的燃气管道上面，被水浇的
这一段都上锈了，非常危险，气味也非
常重，我们只能一直关着窗户。他们从

去年12月份就开始直接排放了，要是这
么长期排放，我感觉我家窗户都要被淹
掉了。我也让房主联系了物业，一直都
没有太好的办法。”一楼住户金先生告
诉记者。

随后，记者将该问题反映给前进社
区，社区网格员立即与物业公司负责人
来到现场实地核查处置。

物业公司负责人告诉记者，去年12
月份，该公司才进驻小区，前几天接到
市民投诉，反映5栋2单元下水道堵塞，

2月25日就已经对该单元的管道进行
了彻底疏通。

“我们了解到，该栋楼的管道应该
是在去年我们公司进驻之前就堵了，二
楼业主反映给物业公司之后，物业公司
没有处理，于是就私接了管道，直接将
污水排放到天井中。2月26日中午，我
们已经帮助该楼住户将私接的管道进
行了还原，并且彻底清理了天井中的污
水和垃圾。”该负责人说。

“马上办”记者 唐冰倩

污水漫溢气味难闻 社区及时介入解民忧

实地探访：崭新运动场地闲
置，市民望“场”兴叹

2月27日上午，记者前往阳湖塘
公园实地探访。春日的公园内生机盎
然，梅山山体步道、儿童活动广场及环
湖景观带等区域，已有不少市民在散
步、游玩，享受休闲时光。但与之形成
鲜明对比的是，位于梅山山体北侧的
运动场地片区却冷冷清清：篮球场、足
球场、羽毛球场、网球场依次排布，平
整的塑胶地坪、清晰的场地标线，尽显
专业运动场地的品质，各类运动设施
也已安装到位，整体呈现出完工状
态。然而，所有场地均被铁丝围网封
闭，入口大门全部上锁，场内空无一
人，崭新的设施与闲置的现状形成反
差，让不少路过的市民望“场”兴叹。

“从去年上半年看到场地建好，我
们就一直盼着开放。”家住公园北侧西
塘名苑小区的陈先生告诉记者，他家
孩子酷爱运动，每天放学都念叨着要
来打球，可每次只能隔着围栏看看。

“这么好的运动场地就在家门口，却一
直用不了，实在太可惜了。要是能早
点开放，肯定能成为周边居民的运动
打卡地。”

市民钱女士翻出手机里的照片向
记者展示，照片中工人正在场地内安

装球网，时间定格在一年前。“当时看
着工人施工，还满心欢喜地等着场地
开放，没想到设备都装好一年了，反而
锁得更严实了。”钱女士表示，周边小
区密集，居民健身需求迫切，闲置的运
动场地不仅浪费了公共资源，也让群
众的健身期待落了空。

部门回应：推进收尾工程，力
争“五一”前开放

针对市民的疑问，记者联系到市
重点工程建设管理处相关科室负责
人。该负责人回应称，阳湖塘公园运
动区域主体工程虽已基本完工，但公
园南侧水系收尾工程因征迁问题尚未
完成，导致项目整体暂未办理竣工验
收手续。按照工程建设管理相关规
定，未经验收的项目暂不具备交付使
用条件，施工总包方出于安全管理考
虑，对运动场地采取了封闭措施。

该负责人同时表示，他们充分理
解市民的健身需求和急切心情，也高
度重视运动场地的开放工作。目前，
市重点工程管理处正积极推进南侧水
系工程征迁及收尾工作，同时与施工
总包方、场地接收单位沟通协调，研究
场地开放的具体方案，在保障工程质
量和安全的前提下，推动运动场地尽
早对市民开放，力争在今年“五一”前
投入使用。

市重点工程管理处还表示，感谢
市民对城市建设工作的关注与监督，
后续将持续完善阳湖塘公园配套设
施，优化游园服务，不断提升市民的游
园体验和幸福感。

“马上办”将持续关注阳湖塘公园
运动场地的验收进度及开放情况，及
时向市民发布最新消息，推动便民健
身设施尽快投入使用。

“马上办”记者 涂慧民

阳湖塘公园运动场地何时能健身？
相关部门：推进收尾工程，力争“五一”前开放

近日，有多位市民向“马上
办”反映，阳湖塘公园内新建的
篮球场、足球场等运动场地建
成后，大门长期紧锁、闲置未
用，周边居民只能望“场”兴叹，
希望相关部门尽快开放场地，
满足群众就近健身需求。

2月27日上午，建成后的阳湖塘公园健身场地大门被上锁。记者 涂慧民 摄

家门口的运动场地，连着群
众实实在在的幸福感、获得感。
阳湖塘公园运动设施建好后却
长期闲置，既浪费了公共资源，
也辜负了市民的期盼。好在相
关部门积极回应，明确表示争取
在今年“五一”前开放，给了群众
一颗“定心丸”。

便民健身设施既要建好，更
要用好、管好，希望相关单位加
快工程收尾、尽早开放，让便民
工程真正服务于民。也期待更
多便民项目少些“建而不用”，多
些“建即能用、用得舒心”，把实
事办到百姓的心坎上。

近日，有市民向“马上办”反映，新
岗小区二村、三村及马建大院内，多户
居民存在私自饲养鸡鸭、侵占公共区域
种菜等行为，异味和恶臭常年困扰周边
居民，期盼相关部门介入整治。

2月25日上午，记者实地走访发现，
新岗小区二村、三村与马建大院违规种
养问题十分突出。二村26栋、28栋、31
栋及三村7栋均有住户散养家禽；二村、
三村部分一楼居民在门前通道、公共空
地用泡沫箱等圈占小菜地，地面粪便未
及时清理，既破坏环境，又易滋生蚊虫；

马建大院情况更为突出，多数楼栋底层
空地、通道边乃至少量绿化树池均被改
造成“私家菜园”，容器五花八门，部分菜
地旁堆放着杂物与肥料，小区俨然成了

“都市田园”。
“住了二十多年，楼下有人常年养鸡

鸭，天不亮就打鸣，夏天臭味熏天，窗户都
不敢开。”居民杨女士无奈地表示，公共区
域被随意占用，严重降低生活品质，希望
能彻底清理。居民林先生也反映，施肥浇
灌气味刺鼻，对老人小孩健康不利，此前
整治效果不佳，期盼实现长效管理。

针对居民反映的突出问题，花山区
桃源路街道梨苑社区负责人表示，社区
已关注到此类违规行为，此前虽开展劝
导，但部分居民整改意识不强，导致问
题反复。社区已制定专项整治方案，遵
循“劝导为主、强制为辅、标本兼治”原
则分阶段推进。

该负责人表示，目前社区工作人员
已逐户上门沟通，讲解违规种养的危害
及法规要求，动员居民在规定期限内自
行清理，恢复公共区域原貌。对于整改
有困难的居民，社区将提供协助。若逾

期未完成自行整改，社区将在元宵节后
联合物业、城管、公安等部门开展集中
清理行动，依法依规处置。

“社区还将以此为契机健全长效管
理机制，督促物业强化日常保洁与常态
化巡查，严防违规种养反弹。”社区负责
人表示，将持续加大文明居住宣传力
度，引导居民增强公共意识，共同维护
整洁宜居的家园。

“马上办”将持续跟踪整治进展，推
动社区环境持续提升。

“马上办”记者 涂慧民

小区违规种养扰民 社区联动整治安民

2月25日，有市民向“马上办”
反映，东苑小区靠近湖北路一侧的
小门拆除后，门框上下留有长钉，
容易伤及玩耍的儿童，希望相关部
门督促物业及时处理，消除安全隐
患。

2月26日上午，记者来到现场
实地核查。在东苑小区湖北路一
侧的出入口处，记者看到原本的门
体已被完全拆除，仅留下水泥与红
砖砌筑的门框，且门框内侧的墙体
上还遗留了三颗铁钉，铁钉裸露在
外，钉身牢固，其中两颗铁钉的高
度距地面约1米，恰好处于儿童头
部、眼部的高度，存在划伤、磕碰儿
童的安全隐患。记者尝试徒手拔
除铁钉，但铁钉纹丝不动，可见其
固定牢固，若不慎碰撞，极易造成
较严重的安全事故。

“每天接孩子放学都要从这里
走，看到这些铁钉心里总是不踏

实。”家住东苑小区的刘女士告诉
记者，小区里孩子多，平时都在附
近玩耍，这个出入口人流量大，遗
留的铁钉就是个“隐形地雷”，希望
能尽快清理。

随后，记者将现场情况及居民
的诉求，第一时间反馈给解放路街
道东苑社区负责人。该负责人接
诉后表示，会立即联系小区物业负
责人，要求其安排工作人员对遗留
铁钉进行清除。约半小时后，东苑
社区负责人向记者回复：门框上的
三颗遗留铁钉已全部被拔除，现场
安全隐患已彻底消除。

东苑社区负责人表示，社区始
终关注辖区居民的生活安全与实
际需求，后续将联合物业公司加强
小区公共区域的安全巡查，及时排
查并处置各类安全隐患，为居民营
造安全、舒适的居住环境。

“马上办”记者 涂慧民

东苑小区侧门拆除后遗留铁钉存隐患

社区联动物业及时清除


