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马上办

凌晨放号，便民服务遇尴尬

“方便门诊本是为我们慢性病患
者省心省力的，可00:30放号，我们老

年人操作不来，子女也得熬夜抢号，有
时候早起一看号就没了。”近日，有市
民向“马上办”反映，市人民医院方便
门诊线上放号存在问题，并提出合理
化建议，希望医院能调整放号时间、简
化就医流程，让便民服务真正落到实
处。

据悉，市人民医院方便门诊主要
面向患有高血压、糖尿病等慢性病、基
础病，需长期服药、定期复诊的患者，
设立初衷是为这类群体提供便捷、高
效的就医取药服务，减少排队等候时
间。但随着线上挂号成为主流方式，
该院方便门诊每日00:30放号的规
则，逐渐显现出其不便之处。

记者了解到，不少慢性病患者以
老年人为主，他们对智能手机操作不
够熟练，凌晨时段精力有限，无法独立
完成线上抢号操作；而患者家属为了
帮老人挂上号，不得不熬夜紧盯挂号
系统，耗费大量时间和精力。即便如
此，由于放号时间特殊、号源紧张，多
数患者清晨起床后再尝试挂号时，往
往已无号可挂，不仅影响了正常复诊
取药，也让方便门诊的“便民”初衷打

了折扣。为此，市民结合实际需求，建
议医院合理调整放号时间，如将放号
时间调整至每日6:00或 8:00，契合
群众作息规律，同时进一步简化就医
流程，让便民服务真正惠及每一位有
需要的患者。

采纳建议，放号时间再优化

群众有所呼，部门有所应。接到
市民反映的问题和建议后，市人民医
院高度重视，第一时间组织相关科室
开展内部研讨，认真梳理群众诉求的
核心痛点，同时积极外出学习借鉴其
他医院的先进经验，结合该院方便门
诊的实际运营情况，反复论证调整方
案的可行性。经过充分调研和优化完
善，市人民医院正式决定对线上预约
挂号规则进行调整：“为进一步优化我
院门诊预约服务，提升就医体验，自
2026年3月6日起，我院将对线上预
约挂号放号时间进行调整，号源将会
提前七天于早上7:00准时放出。”

此次放号时间的调整，既避开了
凌晨时段的不便，契合了多数群众的
作息规律，又方便了老年患者及其家

属操作，有效地解决了熬夜抢号的难
题，通过提前七天放号，为患者预留了
充足的挂号时间，进一步缓解了号源
紧张、挂号难的问题。

市民的合理化建议得到及时回
应，市人民医院的主动优化赢得了群
众广泛认可。

“马上办”记者 涂慧民

市人民医院采纳市民建议优化放号规则

让方便门诊真方便

看病取药本是慢性病患者
的日常，却因凌晨放号成了“熬
夜大战”。近日，有市民反映市
人民医院方便门诊挂号不便的
问题。市人民医院闻讯即动，
调整放号时间，用“微改革”托
起“大民生”。一起来看这场温
暖的“双向奔赴”。

民有所呼，我有所应。从
市民一句“不方便”的吐槽，到
医院迅速调整放号规则，我们
看到的是“马上就办”的速度，
更是“办就办好”的温度。一条
合理化建议，撬动了一项服务
升级；一次小小的时间调整，温
暖了无数慢性病患者的心。为
这样的良性互动点赞！期待更
多部门能俯身倾听民声，把群
众的“吐槽点”变成工作的“着
力点”，让便民服务真正走进群
众心坎里。

■ 编后

3月5日下午，花山区桃源路街道
梨苑社区联合区城管局、小区物业等多
部门开展集中清理整治行动，以务实举
措破解民生痛点，还居民一片整洁宜居
的公共空间。

闻令而动聚合力，专项整治破痛点

3月2日，本报6版以《小区违规种
养扰民 社区联动整治安民》为题，报道
了新岗小区二村、三村及马建大院小区
部分居民私自饲养鸡鸭、侵占公共区域
圈地种菜等乱象。报道刊发后引发广
泛关注，花山区桃源路街道、梨苑社区
高度重视，迅速部署整治工作，将其作
为为民办实事的重要抓手，对照专项整
治方案细化举措、压实责任，推进整改
落地。

3月5日下午，集中清理整治行动在
三个小区同时启动，社区工作人员、城管队
员、物业人员分工协作，手持铁锹、镰刀、
扫帚等工具，对逾期未清理的泡沫箱菜
地、废弃种植容器、杂物肥料等开展地毯
式清理。工作人员逐一拆除搬运种植工
具，平整菜地土壤，清扫树池杂草垃圾，
将清理物统一归集、分类清运，全力还
原公共空间整洁原貌。

整治见效获点赞，长效管护固成果

整治结束后，记者回访现场发现，
小区面貌焕然一新：曾经被圈占的公共
空地恢复了整洁，散养的家禽也不见了
踪影，长期堆积的杂物、肥料被彻底清
运，小区路面干净整洁，空气中的异味
也彻底消散。

“困扰我们多年的难题终于解决
了！”面对记者回访，居民杨女士满脸欣

慰地说，此前小区内的违规种养乱象，
不仅影响居民环境，还让邻里之间产生
了不少隔阂，此次整治既清除了种养乱
象，又增强了居民的公共环境意识。

“希望后续能持续强化日常管理，
让这份整洁舒适的居住环境一直保持
下去，让我们住得更安心、更舒心。”现

场不少居民点赞道，此次集中整治行动
精准直击了民生痛点，既解决了困扰居
民多年的实际难题，又兼顾了邻里和
谐、改善了人居环境，真正做到了急群
众之所急、解群众之所难。值得肯定！

梨苑社区负责人表示，下一步，社
区将以此次整治为契机，健全长效管理

机制，督促物业加强日常巡查保洁，引
导居民不断增强保护公共空间的意识，
严防问题反弹，持续推进老旧小区人居
环境提升，用基层治理精度筑牢民生幸
福温度，让群众的幸福感、获得感、安全
感在家门口持续提升。

“马上办”记者 涂慧民

重拳治乱象 合力焕新颜
新岗小区二村、三村等违规种养集中清理整治见成效

33月月55日下午日下午，，集中清理整治行动现场集中清理整治行动现场。。记者记者 涂慧民涂慧民 摄摄

3月6日下午，花山社区兑现承诺，
组织专业人员及专业设备，对朱家岗小
区36栋楼前通道旁的建筑垃圾及杂物
进行了彻底清理。截至目前，该通道已
恢复干净整洁，通行秩序恢复正常，得
到了居民的认可。

3月1日，有市民向“马上办”反映，
朱家岗小区36栋楼前通道旁，长期堆放
着建筑垃圾，不仅影响居民日常出行，
还破坏了小区居住环境，希望相关部门
尽快处理，还居民一个整洁、安全的居

住空间。
接到市民情况反映后，记者随即前

往朱家岗小区实地探访。在该小区36
栋楼前通道路口，一堆建筑垃圾与废弃
沙发等杂物无序堆放，占地面积约三四
平方米。据悉，朱家岗小区为老旧小
区，事发位置处于小区重要通道交叉
口，垃圾杂物随意堆放于路边，不仅导
致过往车辆通行不便，行人需绕行，还
存在一定的安全隐患。

“出门就看见这堆垃圾，既不美

观，又挡路，太影响心情了。”不少路过
的居民表示，这堆垃圾已堆放有一段
时间了，始终无人清理，大家对此颇有
怨言。

针对居民反映的环境卫生问题，花
山区沙塘路街道花山社区高度重视，第
一时间派人前往现场核实情况，并迅速
研究制定解决方案。社区负责人介绍，
经核实，该处堆放的垃圾为无主垃圾，
疑似有人趁夜间监控盲区偷偷倾倒。
因小区部分监控线路尚未修复，目前暂

无法精准锁定偷倒人员。
社区负责人同时表示，后续将举

一反三，进一步加强老旧小区日常管
理工作，加大小区重点区域、关键路口
的巡查频次，严防乱倒垃圾行为再次
发生；同时加快推进小区监控设施修
复进度，不断完善小区安防体系，以更
扎实的举措、更务实的行动，守护好小
区居住环境，持续提升居民的幸福感
和安全感。

“马上办”记者 涂慧民

垃圾占道碍通行 社区清理还民畅

“3月3日买票，售票员在桌上拿3月
1日的票给我是什么情况呢？”近日，有市
民向“马上办”反映马鞍山长途汽车站的
车票反复使用较混乱，多次上车发现上
车收票不撕票，希望可以规范管理。

3月6日，记者将问题向马鞍山长
运客运有限责任公司进行了反映。据

了解，目前该公司的客运服务分为长途
班线和公交班线两种，其中长途班线购
票一律为实名制，仅可单次使用，不会
出现同一张车票重复使用的情况，市民
所反映的车票应为公交班线车票，此类
车票为当天打印，为非实名制车票，当
日未售卖完的车票均会全部销毁，唯一

存在的日期错误可能是售票员在售票
时错拿成被退的纸质票。由于未与反
映问题的市民取得联系，当日，相关负
责人调取了3月3日的售票监控，经查
看，未发现售票员存在违规行为。该负
责人表示，公司严令禁止将被退车票售
卖给乘客，将继续严查此事，并再次对

售票员的规范操作进行培训，严格执行
处罚制度，确保类似情况不再出现。同
时，该负责人也提醒广大乘客，若发现
票面存在任何问题，可以拨打客服热线
0555-8336600进行反映，该公司将及
时核查处理。“一经查实，将严肃处罚。”

“马上办”记者 张梦婷

市民反映3月3日买到3月1日车票

马鞍山长客：一经查实，严肃处罚

近日，一位市民向“马上办”反
映，中钢天源通力磁材（马鞍山）有
限公司门前一处电线杆发生倾斜，
电线出现松弛下垂现象。由于该
路段临近交通要道，过往车辆、行
人密集，存在明显安全隐患。

接到市民反映后，3月3日上
午，记者前往现场实地核查，确认
厂区附近的小路上电线杆倾斜情
况属实。记者第一时间将相关情

况反馈至向山镇政府，经工作人
员现场核实，明确该电线杆归属
中国电信马鞍山分公司。

在明确责任主体后，中国电信
马鞍山分公司第一时间对接施工
队，制定处置方案，及时对倾斜电线
杆进行整改修复。经过专业施工，3
月6日上午，该处电线杆已恢复正常
直立状态，安全隐患彻底消除。

“马上办”记者 唐冰倩

电杆倾斜存隐患 多方联动保安全

3月3日，经修复，倾斜电线杆已恢复正常直立状态。（电信公司供图）

民生无小事，枝叶总关情。基
层治理的“最后一公里”，藏着群众
最真切的期盼。3月5日，中岗社区
聚焦独居老人急难愁盼问题，联合
辖区洁利物业公司开展暖心志愿服
务活动，为矿山新村76岁独居老人
甘传荣免费检修电路、更换老化开
关与昏暗灯管，以快速响应、精准服
务，为老人驱散黑暗、送去温暖。

民有所呼，我必有应。社区全
科社工陈金玲在常态化入户走访
中，始终把独居老人等特殊群体的
生活需求放在心上，细致排查各类
安全隐患。在走访中，她发现甘传
荣老人家中电路存在明显安全隐
患：线路开关老旧松动，按下时偶有
火花，室内灯管使用多年，光线昏暗
且闪烁，严重影响老人的日常起
居。考虑到老人年事已高、行动不
便，无法自行联系维修人员，昏暗的
居住环境不仅给老人取水、做饭带
来不便，更暗藏着用电安全风险，
陈金玲第一时间将老人的实际困难
详细上报给社区负责人。

社区了解情况后高度重视，当
即启动联动响应机制，快速对接辖
区洁利物业公司，协调专业维修人
员，明确维修事宜与上门时间，确
保问题高效处置、不留隐患。

接到社区要求协调处理的通

知后，洁利物业公司积极配合，迅
速安排经验丰富的电工夏师傅携
带安全开关、节能灯具等材料，第
一时间上门开展维修服务。

维修现场，夏师傅耐心细致地
对老人家中电路进行全面排查，逐
一检查线路老化情况，精准定位隐
患点，随后规范操作，熟练地更换
了安全耐用的新式开关，并精心安
装了两盏高效节能的新灯具。维
修完毕后，夏师傅还仔细检测电路
安全性，向老人讲解日常用电安全
常识，叮嘱老人注意用电安全。原
本昏暗的屋子瞬间变得明亮通透，
老人看着崭新的开关和明亮的灯
光，脸上洋溢着舒心的笑容。

一盏小灯，照亮民生之路；一
份关怀，温暖老人之心。此次服务
既是中岗社区与物业公司为民解
忧的生动实践，也是弘扬尊老爱老
传统美德的具体体现。

下一步，中岗社区将持续聚焦
老年群体等特殊群体的急难愁盼
问题，常态化开展入户走访、隐患
排查、便民服务等工作，不断完善
联动服务机制，从小事着眼、从实
事发力，把贴心服务送到群众的心
坎上。

“马上办”记者 涂慧民
通讯员 张丽萍

民呼我应 点亮心灯
中岗社区联动物业为独居老人解用电之忧

3月5日，节能灯具安装现场。通讯员 张丽萍 摄


