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马上办

落果之扰：
黏糊糊的“春天烦恼”

3月17日，记者在花山区和平村
13栋停车区看到，高大的香樟树下，黑
色的香樟果散落在人行道和停车位上，
被踩踏后渗出黏稠的果胶，在地上留下
一道道黑印，停在树下的车辆也未能幸
免，车身布满了星星点点的落果。

“地上到处都是果子，一踩就烂，
粘得鞋底都是，掉到车上就是一块黑
印子。”和平村居民李女士向记者吐槽。

落果不仅困扰着居民，也增加了
保洁人员的工作量。和平村物业管理
员许先生说：“清洁工天天都要扫，下
午刚扫干净，晚上又落了一地，而且下
雨天打扫难度陡增。”

香樟之益：
城市绿化的“优等生”

针对香樟落果的困扰，马鞍山市
园林处相关科室负责人进行了科学解
答：“每年3月至4月，香樟树都会自然
落果。果子具有黏性，是因为里面有
丰富的油脂类汁液，蹭到衣物、车上容

易留下黑印，确实不太好清洗。”不过
该负责人也请居民们不必担忧：“香樟
树的果子是无毒的，也没有腐蚀性，不
会对人体造成伤害。”

采访中，记者了解到，香樟作为长
江流域应用较广泛的城市绿化树种，它
枝叶茂密，夏天能起到很好的遮阴效
果，而且它的叶片具有特殊香气，能吸
附空气中的有害气体，生态价值显著。

解题之策：
多方联动解民忧

面对落果带来的民生困扰，市园林
处、花山区沙塘路街道与和平村物业一
起化解难题。3月17日，社区网格员联
系了物业，督促物业及时清理路面落果。

和平村物业管理员许先生告诉记
者：“现在我们每天上午、下午各安排
保洁师傅全面打扫一次，尽可能保持
路面整洁。”

市园林处相关科室负责人表示，
将在日常养护中，对香樟树的下垂枝
进行常规修剪，这样既能一定程度上
减少挂果量，也可降低在低温雨雪天
气中，树枝被压断的风险。

治理之思：
巧解“落果题”的长效路径

其实不光是马鞍山市和平村，南
方很多种了香樟树的城市，每年春天
都会遇到落果的烦恼。记者在调查中
了解到，苏州、池州、荆州等城市已经
探索出相关治理思路，这为我市治理
类似的问题提供了借鉴经验。

在物理防治上，池州市园林部门
通过修剪树木控果，适当疏除香樟树
的内膛枝和过密枝，并在新改建道路
中逐步用榉树、无患子等无落果树种
替代香樟，从根上减少落果的麻烦。

在生物调控上，荆州市城管局在
每年4月至5月的香樟盛花期，通过对
树冠喷施新型植物生长调节剂，加速
花序脱落，减少挂果量，以控制落果。

在多维联动保障上，苏州市城管
局安排晨间先把地上的落果、落叶人
工清扫到非机动车道，机械化车辆配
套联动清除，并利用高压冲洗车对果
浆冲刷，防止路面粘连。

“希望马鞍山市也能借鉴这些做
法，从应急清理向长效管护转变，让城

市绿化更有温度，让大家住得更舒
心。”市民刘先生等向记者建议。

“马上办”实习记者 蔚雅璇

一棵香樟的“春天烦恼”

落果虽小，治理事大
市民建议：可借鉴外地经验，从应急清理向长效管护转变

香樟树四季常青、枝叶茂密，夏日遮阴、四季吸尘，是城市绿化的“优等生”。然而每到春天，其果实大量掉落，黏腻难清，给居民出行带
来烦恼。一边是生态价值，一边是民生困扰，这道“落果题”该如何解？请看“马上办”记者带来的现场调查——

香樟落果，看似是城市管
理中的一件“小事”，却折射出
生态价值与民生需求如何兼顾
的“大课题”。城市绿化不能只
种不管，既要看到树木的生态
贡献，也要体察百姓的切身感
受。令人欣慰的是，相关部门
没有推诿，而是多方联动、主动
作为。但正如市民所建议的，
治理不能止步于应急清理，更
应借鉴苏州、池州、荆州等地经
验，从修剪控果、生物调控到机
械 化 清 扫 ，探 索 长 效 管 护 之
策。期待相关部门能结合我市
实际，辩证地吸纳市民建议。

■ 编后

近日，有市民向“马上办”反映，
恒泰·达观天下小区10栋通往B2层
地下车库电梯，因故障停运近一个
月，至今未修复。居民曾多次向楼
栋管理人员反映，却始终未获明确
修复时间，日常出行受到较大影响，
希望相关部门及时协调，尽早恢复
电梯运行。

3月19日下午，记者在实地探
访看到，该楼栋共三部电梯，其中1
号、3号电梯虽正常运行，但均无法
直达地下车库；唯一通往车库的2号
电梯处于停运状态，门上张贴着“配
件损坏 暂停使用”的通告。

有居民告诉记者，这部电梯停
运前就已故障频发，运行时常有异

响、轿厢抖动现象发生，存在安全隐
患。“现在彻底停运后，老人和接送
孩子的家长只能绕行地下车库。下
雨天路面湿滑、光线不足，不仅不
便，还有安全风险。”一位居民无奈
地说。

3月20日上午，雨山区佳山乡
学苑社区负责人向记者反馈：经物
业核实，该电梯故障主要为补偿链
及导向装置破损、主缓冲器生锈引
发运行异响，相关部件需维修更
换。目前，经社区协调，物业已向业
委会申请启动公共维修基金，业委
会也已完成盖章授权，电梯维修资
金相关流程已经启动。

“马上办”记者 涂慧民

电梯停摆月余 部门协调维修

3月19日，因故障停运近一个月的电梯。记者 涂慧民 摄

近日，有市民向“马上办”反映，
金安社区门口广场地砖凹凸不平，
每天有很多小朋友在此玩耍，容易
摔倒，建议尽快修复。

3月18日上午，记者在现场看
到，该广场由面包砖铺设而成，多处
有明显水泥修补痕迹，南侧仍有两
大块区域破损未修复。一位在广场
运动的市民告诉记者，广场修修补
补已经很长时间，“一般就是在破损
处打上水泥，但没多久又坏了。”

记者随后将该问题反映给金安
社区。社区负责人表示，前期已多
次修补，因近期下雨，剩余部分需天

晴后完成，已联系物业待天气好转
后继续修补。该负责人坦言，简单
修补易反复损坏，希望上级部门能
彻底铲除面包砖、重新铺设路面。

记者随后又将问题反映给花山
区房管中心。相关负责人表示，将
安排人员现场核查，但受资金所限，
暂无法彻底改造，可协助社区修
补。此外，市园林处相关负责人表
示，已考虑将该处纳入口袋公园建
设实施计划。

后续进展，“马上办”将持续关
注。

“马上办”记者 唐冰倩

地砖凸起藏隐患 联动纳建解民忧

3月18日，金安社区门口广场地砖凹凸不平。记者 唐冰倩 摄

3月 17日，记者在采石河路与
205国道交叉口附近路段看到，机动
车道两边遮挡视线的植物藤条已经
修剪完毕，隐患已消除。

3月16日10时许，有市民向“马
上办”反映，采石路西段，临近205国
道交叉口，道路两侧绿化树木枝条
垂到马路上，影响最外侧机动车道
上车辆行驶安全。

了解情况后，记者第一时间将问
题向市城管局园林处进行了反映。

当日，市园林处立即安排维保
人员前往现场核查，发现确实存在
藤条生长茂盛、遮挡驾驶员视线的
情况。当天中午，维保人员对该道
路两边的绿植进行修剪，并于16日
修剪完毕。

“马上办”记者 张梦婷

垂枝挡视线 修剪除隐患

“小区里垃圾桶清理不及时，经常
出现爆桶现象，还有卫生死角清理不到
位。”3月18日，有市民向“马上办”反
映，春晖家园小区东区的卫生环境有待
提高。

“每天确实会有人来清理垃圾桶，但
频次远远不够，你看49栋那边的碎瓷片，

已经好几天了，还放在那里。”另一位市
民也反映该小区存在的环境卫生问题。

3月19日上午，记者来到春晖家园
小区东区实地探访。在现场，记者看
到，小区内大多数垃圾桶内较干净，但
也有部分垃圾桶内垃圾未能及时清
理。在49栋附近，记者看到市民所反

映的碎瓷片依然存在，而在小区里，记
者看到还有其他垃圾桶周边存在垃圾、
杂物未被清走的现象。

当日，记者向春晖社区反映该问题
后，社区迅速安排物业前往核查，当天即
清除了市民反映的杂物。3月20日，社
区又在小区内全面排查卫生死角，清理绿

化带及小道边的垃圾，并督促工作人员加
大垃圾桶清理频次，避免“爆桶”现象。

社区工作人员表示，目前已安排专
人循环清理垃圾桶，但因数量较多，偶有
漏清或清理不及时的情况，后续将持续
加强监管，维护小区卫生环境干净、整洁。

“马上办”记者 张梦婷

加大清洁频次 维护小区卫生

近日，有市民向“马上办”反映，泰
和文苑北侧、花果山南侧的墙边堆放了
大量二手家电和垃圾，长期无人清理，
影响居民通行，希望相关部门尽快处
理。

3月16日，记者来到现场核查。在
小区与花果山公园交界处，底商门口确

实堆放了一排二手电器、建材等杂物。
据周边居民介绍，此前已清理过一部
分，但并未全部清完。

记者随即将情况向泰和文苑小区
物业反映。物业工作人员第一时间到
场核查，确认该处二手家电为周边家电
维修商户临时堆放的，并当场与商户沟

通，告知其占用公共道路的不当性及相
关管理规定。3月17日，花山区江东街
道办事处、文苑社区会同城管部门开展
联合督办，对该区域物品堆放问题进行
集中清理。当日上午，堆积物品全部清
理完毕，公共道路恢复畅通。

为防止问题反复，江东街道与文苑

社区将加强对辖区商户的宣传教育，引
导其自觉规范物品存放行为。同时，小
区物业将持续落实日常巡查责任，与街
道、社区及城管部门密切沟通，形成管
理合力，共同维护公共环境与道路秩
序。

“马上办”记者 张梦婷

清理占道物品 扫清通行障碍

3月17日，和平村13栋停车区内落满了香樟果。实习记者 蔚雅璇 摄

3月 17日，有市民向“马上办”反
映，王家山小区梅园新村29幢与30幢
之间公共区域，长期堆放装修垃圾及杂
物，不仅占用出行通道、影响小区环境，
还存在消防安全隐患。此前，居民曾多
次联系物业与社区，但电话始终无法接
通，问题一直未能得到解决。

3月19日9时许，记者前往现场实

地探访。在梅园新村29幢二单元门前
西侧，一堆装修建筑垃圾与少量生活垃
圾混杂堆放，确实给周边居民日常出行
带来了不便。

“垃圾长期堆在楼前，既不方便
出行，也影响小区美观。”有住户告诉
记者，近期气温回升、雨水增多，垃圾
堆放极易滋生蚊虫、散发异味，对居民

生活造成影响，希望相关部门能尽快
处理。

针对市民反映的问题，记者随后联
系了花山区解放路街道王家山社区负
责人。该负责人表示，经核实，该处建
筑垃圾系29幢楼上住户装修时产生。
目前，社区已联合物业上门督促业主，
要求尽快将剩余垃圾清理完毕，恢复公

共区域整洁。
“社区将持续跟踪整改进度，若限

期内仍未自行清理到位，我们将立即
联动街道城管中队依法依规处置，切
实维护居民的合法权益，保障小区环
境秩序与居民出行安全。”该负责人表
示。

“马上办”记者 涂慧民

装修垃圾占通道 社区联动限时清


