
3 月 13 日，在马鞍山金融监管
分局指导下，马鞍山市保险行业协
会组织我市 29 家保险机构及保险
中介机构参加市消保委举办的2026
年“3·15”国际消费者权益日广场宣

传咨询活动。
活动现场围绕“清朗金融网络

守护安心消费”主题，紧扣“提升消
费品质”2026年消费维权年主旨，设
立咨询台、摆放宣传展板等，向过往

群众普及保险消费常识、金融消费
者八项基本权利，重点解读非法代
理退保、虚假宣传等网络金融乱象
的防范技巧，结合典型案例拆解诈
骗套路。

此次活动共发放宣传单页1500
余份，解答群众保险咨询1800余次，
进一步营造了公平透明、安全放心的
保险消费环境，彰显了马鞍山保险行
业守护消费者权益的责任与担当。

组织开展“3·15”国际消费者权益日
广场宣传咨询活动

马鞍山市保险行业协会：

中国人寿马鞍山分公司：

守护钱袋子 锦韵传匠心
人保财险马鞍山市分公司：

宣教入心筑屏障 服务为民保平安

为践行金融消费者权益保护要
求，筑牢金融消费安全防线，日前，人
保财险马鞍山市分公司围绕“清朗金
融网络 守护安心消费”主题，统筹开
展系列宣传服务活动。

公司推动网点宣教全覆盖，在
各网点设立咨询服务台，通过发放
定制折页等形式为群众答疑，累计
发放资料 800余份、接待咨询 300
余人次，让金融消保知识触手可

及。
同时，公司聚焦老年群体权益保

护，组织专项宣教队伍走进依瑞佳康
养全护之家开设“银发课堂”。结合
电信诈骗、非法集资等典型案例普及
保险基础知识，发放“金融明白卡”，
列明防范要点与维权渠道，帮助老年
消费者辨明金融风险、守好“钱袋
子”，此次活动共覆盖老年消费者
150余人。

平安人寿马鞍山中支：

清朗金融网络 平安护航青春

3月12日，平安人寿马鞍山中支
围绕“清朗金融网络 守护安心消费”
主题，组织金融宣教小分队走进安徽
工业大学秀山校区，以贴近校园、贴
近师生的方式，将金融安全知识送进
校园，切实助力筑牢青年群体的金融
消费安全防线。

活动现场，工作人员紧扣当下金
融消费热点，面向安工大师生开展知
识宣讲与现场答疑，系统讲解金融消
费者基本权益、反洗钱法规、非法金

融活动识别等内容，并针对“出租出
借个人身份证件和银行卡”“刷单返
利陷阱”“代理退保风险”等校园高发
风险场景，重点剖析典型案例，提出
切实可行的防范建议，引导师生增强
警惕意识、树立理性消费观念，共同
营造健康、清朗的金融环境。

本次活动共接待咨询160余人
次，发放宣传手册、普法折页等资料
200余份，获得师生的积极参与和广
泛好评。

国元保险马鞍山中支：

金融宣传走进田间
助力农户安心消费

春日农事忙，服务到田间。近
日，国元保险马鞍山中支宣传人员来
到当涂县护河镇开展以“清朗金融网
络 守护安心消费”为主题的“3·15”
金融宣传活动。

活动现场，通过悬挂横幅、摆放
展架、发放宣传折页、现场讲解等方
式，向农户普及金融消费者权益、防

范非法集资、保护个人信息、理性消
费等金融知识，将金融安全知识送到
田间地头。

此次宣传活动累计发放宣传
折页 400 余份，面向金融消费者
460人次，有效提升消费者的金融
风险防范意识，守护群众财产安
全。

新华保险马鞍山中支：

金融宣教进基层 金融安全护民生

为切实提升公众金融素养，
筑牢县域金融安全防线，“3·15”
国际消费者权益日期间，新华保
险马鞍山中支紧扣金融消费者权
益保护主线，深入开展金融知识

“五进入”系列宣传活动，将便民
服务与金融科普送到群众“家门
口”。

活动期间，宣传队伍兵分多
路，先后走进和县黄墩村委会、中
岗社区、马鞍山学院及星悦广场，
针对不同群体定制宣传内容。现

场设立咨询服务台、发放宣传折
页、剖析典型案例等，向广大群众
普及防范非法集资、识别电信诈
骗、警惕非法代理退保及个人信
息保护等核心知识。

此次活动累计开展现场宣传6
场次，服务群众600余人次。面对
面、零距离的互动交流，不仅让金融
知识“飞入寻常百姓家”，更有效提
升了广大群众的金融风险识别能力
与自我保护意识，展现了金融机构
的责任与担当。

阳光财险马鞍山中支：

培训筑根基 调解暖民心

3月12日，阳光财险马鞍山中
支联合金福联红旗服务站开展“三
个一”消保主题培训，工作人员详细
宣导“一节课”“一个承诺”“一个提
示”三项举措的具体内容，现场签署
消保合规承诺书，强化源头合规管
理，保障其合法权益。

当日，还同步启动“微光·一张
卡”消保宣传活动，面向客户发放防
范金融风险提示卡。通过发放宣传
折页、一对一讲解，重点警示“代理

退保”陷阱，列明不法分子牟利手
段、信息泄露及法律追责等风险，明
确提示消费者通过官方渠道办理业
务、反映诉求。

为贯彻“一切为了客户”服务理
念，开展阳光调解开放日活动，针对
一起非机动车三者险案件组织现场
调解。工作人员凭借专业的服务和
细致的沟通，最终赢得客户对处理
流程的认可，以实际行动化解纠纷，
提升服务质效。

为深入践行消费者权益保护理
念，推进柜面服务场景化、体验化升
级，3月11日，中国人寿马鞍山分公
司开展“诚信‘3·15’，守护钱袋子，
锦韵传匠心”主题宣传活动。

活动现场，工作人员以通俗易懂
的语言，结合典型案例，向客户普及
反诈防骗、理性消费、个人信息保护
等金融知识，有效提升群众风险识别
与自我保护能力。

为增强宣教趣味性，活动特别设
置宋锦钱袋子DIY体验环节，将非遗
锦韵工艺与金融安全宣传有机融合，
在沉浸式互动中传递“守护钱袋子”
理念，让金融消保知识更接地气、更
有温度。

此次活动通过“非遗+消保”的
创新形式，拉近了服务距离，提升了
客户获得感，也为柜面服务转型升级
积累了有益经验。

人保健康马鞍山中支：

金融知识进校园 反诈护航伴成长

为提升学生和家长们的金融素
养与风险防范意识，3月10日，人保
健康马鞍山中支组织宣传队走进马
鞍山实验小学，开展金融知识普及
活动。

宣传队员充分发挥亲和力强的
优势，利用放学时段在校门口设立
咨询台，开设“金融知识流动小课
堂”。队员们向家长和学生发放《金

融明白卡》及卡通版防诈骗折页，并
结合“游戏充值陷阱”“明星粉丝群
诈骗”等贴近学生生活的典型案例，
以案说法，提醒同学们提高警惕、不
轻信陌生人。同时，针对老年家长
群体，队员们重点普及反洗钱、防范
非法集资知识，讲解如何识别“养老
骗局”，帮助“一老一少”筑牢金融安
全防线。

安盛天平马鞍山中支：

开展消保宣教 护航新就业群体
“3·15”国际消费者权益日期

间，安盛天平马鞍山中支聚焦新就
业群体需求，开展金融消保知识宣
教活动，助力提升公众金融风险防
范意识与权责意识。

活动以营业网点为主阵地，
通过悬挂横幅、发放折页、现场讲
解等形式，将金融知识精准送到
快递从业人员身边。工作人员围
绕金融消费者八项权益、电信网
络诈骗防范、非法代理退保风险、

个人信息保护等重点内容，结合
真实案例剖析网络金融陷阱，针
对高收益误导、不明链接、非正规
维权等高发风险进行提示，引导
大家树立理性消费、依法维权理
念。

此次宣教累计发放宣传折页
80余份，服务快递小哥20余人，将
专业金融知识转化为通俗易懂的内
容，有效提升快递员的金融风险识
别能力。
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