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马上办

君柏樾府：移动信号缺位，
居民地库“失联”

3月27日上午，记者首先来到君柏
樾府小区的地下车库。记者体验发现，
在该车库内，联通用户手机是可以正常
拨打电话以及使用数据网络的。

“我是移动的手机，从小区交付到
现在，车库始终没有信号，跟物业反映
过，他们也没有正面回应过。我家人是
电信的，在车库就有信号。之所以反映

这个问题，主要是在地库假设出现什么
紧急情况，想联系120或者联系任何一
个人，电话根本打不出去，存在安全隐
患。”7栋一位居民向记者吐槽。

在地下车库，12栋一位居民也表
示，她的手机号码是移动的，在地下车
库始终打不通电话。

随后，记者将该问题反映给小区物
业，物业公司负责人表示，小区地下车
库移动信号确实没有覆盖，之前也与移
动公司交流过，他们本来答应尽量在三
四月份过来解决，但是一直没有人来，

“像我们地下车库，居民需要用手机扫
码充电，使用移动手机根本就扫不了，
因为没有信号。为了方便居民扫码，我
们就让居民在哪个桩位上充电就先把
这个桩上的码拍下来，然后出了车库再
付款。这样做太麻烦了，我们希望能尽
快解决这个问题。”

随后，记者将该问题反映给移动公
司，公司相关部门负责人表示，该小区
移动天馈系统已完成，由铁塔公司承
建，因设备接电问题，还需统筹协调。
目前已催促铁塔公司加快与物业谈判，
完成合同签订，待合同签订后可尽快完
成信号覆盖。

经过“马上办”协调，目前，移动公
司已经安排在君柏樾府小区安装设备
解决信号问题，预计4月1日前小区地
下车库可以实现移动网络覆盖。

恒泰学府里：联通基站撤除，
地库成“通信盲区”

当天上午，记者又来到恒泰学府里

小区地下车库。记者发现，在该车库
内，联通手机无法正常拨打电话，也无
法使用数据网络。

“我从住进来到现在，手机都没有
信号，”45栋居民陈先生告诉记者，手机
没有信号的事情跟物业反映过，但是物
业说不管这个事情。

随后，记者就该问题联系了小区物
业公司。该公司负责人表示，小区本来
移动、联通和电信的信号都是覆盖的，
但是联通的基站合同到期了，可能他们
觉得用户少，就把基站撤了。“现在我也
联系不上联通的工作人员，希望可以跟
他们对接一下，方便居民。”

随后，记者将该问题反馈给联通公
司，相关部门负责人核查后表示，针对
恒泰学府里小区的地下车库信号覆盖
问题，联通公司已经申请了专项资金，
预计五六月份开工建设室外工程，届时
信号问题将会彻底解决。

为了推进问题解决，记者随后将
问题反映给市工业和信息化局，相关
科室负责人表示，将协调运营商及时
处理。

3月 28日，该局相关科室负责人
反馈称，各通信运营商已开展实地核
查。恒泰学府里地下车库移动信号存
在脱网问题，移动公司已于3月30日
上门处理恢复；联通信号覆盖工作正
在推进立项及资金申请，预计6月份完
成该区域信号覆盖。针对君柏樾府移
动信号未覆盖的问题，已督促运营商
加快施工，确保下周完成设备安装及
光缆施工并开通信号。“下一步，我们

将持续跟踪督办，切实保障居民正常
通信需求。”

3月 31日下午，该负责人再次反
馈称，恒泰学府里小区目前正在进行
设备更换，预计4月2日前恢复移动信
号。君柏樾府小区正在安装施工移动
设备及光缆，预计 4月 5日前开通信
号。

“马上办”记者 唐冰倩

马鞍山两小区地库存在通信盲区
相关部门：已督促运营商及时处理

近日，陆续有市民向“马
上办”反映，花山区君柏樾府
小区和雨山区恒泰学府里小
区 的 地 下 车 库 存 在 信 号 盲
区。市民担心，如果在地下车
库发生意外情况无法拨打紧
急求助电话，存在不小的安全
隐患，希望相关部门能够尽快
协调解决。

地下车库信号缺失，看似小
事，却直接关系居民日常出行与
生命安全。问题之所以久拖未
决，很大程度上在于运营商、物
业、相关部门之间沟通衔接不够
顺畅，责任边界不够清晰，导致
居民诉求在多方传递中被耽搁，
未能及时落地解决。

好在经多方协调，君柏樾府
小区地下车库即将实现移动信号
覆盖，恒泰学府里小区地下车库
联通信号覆盖也已明确时间表。

小小信号格，承载着群众实
实在在的安全感。希望相关运
营商切实履行社会责任，加快施
工进度；物业与监管部门主动跟
进、密切配合，以更高效的沟通
协作补齐民生短板，让地下车库
早日信号满格。

■ 记者手记

3月 26日，有市民向“马上办”反
映，雨山区向山镇北山社区观山景苑24
栋三单元右侧及丫头面条房后方，有两
处建筑垃圾自去年遗留至今未清理，给
小区居民日常生活带来诸多困扰，希望
相关部门能及时清理。

3月27日9时许，记者前往现场探
访。在观山景苑24栋三单元右侧，砖

块、水泥块等建筑垃圾杂乱堆放，还混
杂着废弃杂物，占用公共空间，风一吹
便扬起粉尘、飘散异味，小区居民正常
生活着实受到影响。“这些垃圾堆了快
一年了，开窗就有味，我们多次反映都
没彻底解决。”居民王女士说。

丫头面条房后方的垃圾堆放点同样
令人头疼，建筑垃圾长时间得不到清理，

已经影响到商户的正常经营。“垃圾堆在
店铺后门，来往顾客路过都皱眉头，不少
老顾客都反映环境太差，对我们生意造
成了很大影响，我们早就盼着能有人来
清理了。”附近一位店主无奈地说。

记者随后联系向山镇相关部门。
获知情况后，向山镇政府高度重视，迅
速安排北山社区工作人员核查，并督促

向和物业组织人员、车辆开展清理。
当日上午，市民反映的两处垃圾堆

放点清理完毕，垃圾被全部清运至指定
点位，周边环境焕然一新。“垃圾清理
后，店铺后门终于干净了，再也不用受建
筑垃圾困扰了！”周边居民和商户看到
清理后的环境，纷纷投来满意的目光。

“马上办”记者 涂慧民

建筑垃圾长期堆积扰民

向山镇：迅速清理，环境焕然一新

近期，有市民向“马上办”反映，
雨山区政府已搬迁至新址，但在湖
西路与湖南路交叉口附近的交通指
示牌上，仍标注着“雨山区政府”字
样，未及时作出更新调整，容易给市
民和过往车辆带来误导。

3月27日上午，记者前往该路口
实地探访，发现在湖南西路沿线两块
交通指示牌上，依然清晰可见“雨山
区政府”的标识。针对这一情况，记
者随即联系了市交管部门进行反映。

当日下午，交管部门迅速作出
响应，对相关路标进行了清理与整

改。目前，该处指示牌已更新完毕，
不再出现错误引导信息。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫 直击现场

及时更正路标 方便市民出行
雨山区政府旧址标识已清理 交通指引恢复准确

近日，有市民向“马上办”反映，
阳湖公园西区栈道出现损坏情况，
存在安全隐患，希望相关部门能够
尽快维修，保障市民游园安全。

3月30日，记者前往阳湖公园
进行实地探访。在公园西侧的一处
栈桥上，栈道局部路段边缘木板确
实存在缺失，该区域共有七处木板
缺失点位，破损位置较为明显，不仅
影响公园整体景观，更给过往市民、
游客的出行带来安全隐患。

记者随后沿公园内其余栈道逐
一查看，确认除上述点位外，园区内
其他栈道设施均保持完好，未发现
类似破损问题。

核实情况后，记者第一时间将
该问题反馈至市重点工程建设管理
处。接到反映后，相关工作人员迅
速核查。经现场确认，市民反映的

栈道破损，系木板衔接部位因长期
高频使用出现松动脱落所致，并非
结构性损坏。

目前，维保人员已根据现场实
际情况制定出针对性修复方案，正
抓紧准备所需修复板材，统筹推进
维修前期准备工作。市重点处表
示，将加快施工进度，预计于4月15
日前完成该段破损栈道的修复作
业，及时消除安全隐患。

同时，市重点处工作人员提醒
广大市民及游客，在栈道修复完成
前，途经该区域时务必注意安全，小
心慢行、留意脚下路况，避开破损点
位，谨防意外发生，共同维护安全有
序的游园环境。

后续进展情况，“马上办”将持
续关注。

“马上办”记者 张梦婷

市民反映阳湖公园栈道缺失有安全隐患

市重点处：已制订维修计划，预计4月15日前完成修复

3 月 23 日，本报 3 版以《装修
垃圾占通道 社区联动限时清》为
题，报道了花山区王家山小区梅
园新村 29 幢与 30 幢之间公共区
域长期堆放装修垃圾及杂物，影
响居民出行、存在消防安全隐患
的问题。

报道刊发后，花山区解放路街
道王家山社区高度重视、迅速行动、
狠抓整改。3月27日上午，王家山

社区负责人向记者发来现场照片反
馈：该处公共区域垃圾已全部清运
完毕，路面干净整洁、通行顺畅无
阻。“下一步社区将联合物业强化日
常巡查管控，健全长效管理机制，对
乱堆乱放行为做到早发现、早劝阻、
早清理，同时引导居民规范处置装
修垃圾，携手共建整洁有序、安全宜
居的居住环境。”

“马上办”记者 涂慧民

市民反映梅园新村垃圾长期占道影响通行

社区回复：垃圾已清运，道路恢复通畅

3月30日，阳湖公园西区栈道出现木板缺失。记者 张梦婷 摄

近日，有市民向“马上办”反映，葛
羊路靠近花果山公园一侧的行道树长
势过于茂盛，夜间路面光照严重不足，
给过往行人和车辆通行带来不便。

接到市民反映后，记者第一时间前
往葛羊路实地走访。该路段道路两侧
种植了香樟树等乔木，树木枝繁叶茂、
长势旺盛。其中一段道路两侧的枝叶
尤为茂密，部分枝条向外伸展并自然下
垂，即便在白天，也对路面透光性造成
了明显影响，整条路段光照明显弱于周
边其他路段，整体显得较为昏暗。市民
担忧，随着枝叶持续生长，不仅会影响
路面采光，还可能影响行车视线，存在
一定安全隐患。

针对这一情况，记者随即向市城管
局园林处进行了反馈。接到反映后，市
园林处相关工作人员迅速赶赴现场，对
树木生长情况及影响范围展开实地核
查与研判。

3月 31日，市园林处工作人员向
记者反馈，经现场确认，葛羊路该路段
确实存在乔木生长过密、枝叶繁茂遮
挡路面采光、影响正常交通通行的问
题。为及时消除安全隐患，保障道路
通行安全与路面采光，市园林处已统

筹安排专业施工队伍，计划于4月1日
中午，利用车流量和人流量相对较少
的时段，对该路段存在影响的树木开

展集中疏枝修剪作业，通过科学修剪
改善路面透光条件，为市民营造安全、
舒适的出行环境。

后续进展情况，“马上办”将持续关
注。

文图/“马上办”记者 张梦婷

葛羊路行道树枝叶繁茂遮挡路面光线

市园林处：及时修剪除隐患

3月 26日，有市民向“马上办”反
映，花山区大寨路南端与天门大道交叉
口附近的工地门前两侧，被违规加装了
多排减速带，严重影响车辆及行人正常
通行。此外，该路段路面长期破损坑
洼，夜间又无路灯照明，漆黑难行，不仅
给居民出行带来极大不便，更存在较大
安全隐患。希望相关部门尽快介入处
置，还群众一条安全顺畅的出行路。

实地探访：道路破损照明缺
失，居民出行存隐患

3月27日8时许，记者前往大寨路
现场实地探访。在大寨路与天门大道交
叉口附近，记者看到，一家工地出入口两
侧各加装了两条减速带，对向半幅路面

局部破损，过往车辆行经此处均需减速
慢行，车身颠簸明显；路面还散落着少量
碎石，进一步影响了通行舒适度。

“每天上下班都要走这条路，实在太
不方便了。”路过的附近居民孙女士告诉
记者，路面破损与不合理设置的减速带
叠加，不仅严重影响行车体验，更让她担
心车速控制不当会擦碰路边行人。“到了
晚上就更让人揪心了，整条路黑灯瞎火
的，生怕踩到坑里或者发生磕碰。”孙女
士期盼，相关部门能尽快安装路灯、修缮
破损路面，并对减速带进行规范整治。

立行立改：部门督促企业整
改，回访路段亮灯通行

随后，记者第一时间联系了花山

区住建交运局重点工程建设管理中
心。中心负责人获悉相关情况后，立
即安排工作人员赶赴现场核查。经确
认，该处减速带由附近工地产权单位
中电创智产业园发展有限公司设置，
其初衷是保障工地大门车辆进出安
全，但未充分考虑到对周边居民正常
通行的影响；该路段原有路灯因处于
工地施工红线范围内被临时迁移，导
致夜间照明缺失，给居民出行带来了
极大不便。

“我们已第一时间与中电创智产
业园相关负责人对接，明确告知其违
规设置减速带的相关问题，督促其优
化通行保障措施，兼顾施工安全与居
民出行便利。”该负责人表示，当日，中

电创智产业园方面便紧急采购了路
灯，并安排专业人员前往现场勘察安
装点位，确保路灯安装后能全面覆盖
该路段照明盲区，切实解决夜间漆黑
难行的问题。

3月30日晚7时许，记者再次前往
该路段回访，只见大寨路与天门大道交
叉口附近灯火通明，2盏临时路灯整齐
排列，照亮了居民的出行路。原先设置
在工地门口的违规减速带已全部拆除，
坑洼较为严重的路面也已完成修补，市
民出行变得更加安全便利。过往市民
纷纷点赞：“晚上走路不用再摸黑，心里
踏实多了，为相关部门和企业的高效整
改点赞！”

“马上办”记者 涂慧民

道路通行隐患多 部门联动速整改
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