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马上办

清明小长假本是市民踏青祭扫、亲
近自然的好时节。假期期间，记者先后
走访了花山区秀山生态果园、含山县太
湖山国家森林公园、和县鸡笼山·半月
湖风景区，看到各大景点游人如织，整
体秩序良好，多数游客能够做到文明出
行、爱护环境。但与此同时，遛狗不牵
绳、翻越护栏、占道经营、车辆乱停乱
放、野外烧烤等不文明现象依然存在，
部分景区管理也存在缺位。这些不和
谐的画面，让本应美好的春光多了几分
遗憾。

秀山生态果园：
游园行为欠规范，踏青安全存隐患

4月4日11时许，花山区秀山生态
果园内春意盎然，游客络绎不绝，整体
游园秩序较为规范。但在大锅灶体验
区与萌宠乐园周边，部分不文明行为与
安全隐患较为突出。有的市民携带宠
物入园游玩，却未按规定拴系牵引绳，
小狗在人群中随意穿梭，让不少老人和
孩童心生不安。更有孩童翻越护栏，手
持树枝挑逗萌宠乐园内的鸵鸟，动作大
胆且危险，一旁的家长却专注拍照留
念，对孩子的危险行为视而不见，未及
时制止劝导。

太湖山国家森林公园：
占道经营乱停放，国道通行添堵点

4月5日，含山县太湖山国家森林
公园迎来大批踏青游客，公园周边交通
与环境问题凸显。

当天11时40分，公园门前广场花
坛旁，一辆售卖炸串的流动三轮车占道

经营，占据行人通道，不少游客围拢购
买，车辆后方的绿地被反复踩踏，形成
多条光秃秃的“羊肠小道”。彼时，一名
中年男子带着两名孩童直接踩踏草坪
横穿道路，前往停靠在G329国道旁的
私家车。

该路段为双向两车道，道路南侧已
违规停放了二三十辆私家车，公交站台
也被车辆挤占，仅剩半幅路面可供通
行。过往车辆只能压越道路中心黄实
线借道行驶，交通安全隐患极大，现场
却无工作人员疏导管理。

进入公园后，进山步道及周边草丛
中散落着果皮、纸屑等垃圾，无人及时
清扫。一名身着迷彩服的男子沿路翻
找垃圾桶内的饮料瓶，将其他垃圾随意
倾倒，风吹过后垃圾四散，严重破坏景
区环境。

鸡笼山•半月湖风景区：
步道被占违停多，野外烧烤污环境

当天14时许，记者来到和县鸡笼
山•半月湖风景区，在S212省道与半月
湖观景步道相连的通道两侧，私家车横
七竖八随意停放，无人维持秩序，而不
远处的景区停车场内仍有部分空余车
位。步入半月湖观光步道后，机动车违
停问题更为严重，这条原本仅供步行和
骑行的休闲步道，一侧被私家车完全挤
占，部分车辆甚至开上绿地和山体，导
致步道通行空间狭窄，对向来车无法正
常会车，只能倒车避让，极易引发剐蹭
纠纷。

沿步道向前延伸两三公里，不少游
客在路边及山体上支起烧烤架进行露

天烧烤，沿途竹签、餐盒、塑料袋等垃圾
遍地，烟雾缭绕，既污染空气、破坏植
被，也严重影响其他游客的观景体验。
全程未见工作人员巡查劝阻，不文明行
为持续蔓延。

“这么好的湖光山色，被烧烤烟雾
和垃圾糟蹋了，步道本来是走路观景
的，现在变成停车场，根本没法好好散
步。”前来踏青的市民叶女士表示，野外
烧烤存在火灾隐患，垃圾随意丢弃也会
破坏生态环境，步道被机动车占用更是
违背了景区建设初衷。“建议景区加强
巡查管控，增设文明提示和禁火标识，

引导游客规范停车、文明游玩，共同守
护生态美景。”

文明是旅途最美的风景。作为全
国文明城市的一员，记者再次呼吁：广
大游客应自觉遵守景区规定，爱护环
境、规范行为，家长要切实履行监护责
任，摒弃陋习、安全出游。同时，相关景
区及管理部门需强化主体责任，完善节
假日巡查、保洁与交通疏导机制，及时
制止不文明行为，消除安全隐患，用精
细化管理为游客营造舒心、有序、文明
的游玩环境。

“马上办”记者 涂慧民

清明假期，记者探访我市部分旅游景区——

不文明行为仍有 煞风景还藏危险

4月5日下午，和县鸡笼山·半月湖景区步道沿线，露天烧烤绵延两三公里，垃
圾遍地、烟雾缭绕。 记者 涂慧民 摄

心惊：墙皮随时掉下，出门必
须打伞

据汪女士介绍，长期以来，这栋
楼楼道顶部墙皮脱落的问题一直没
有得到处理，家人每次出门都提心吊
胆，时刻担心被掉落的墙皮砸伤，楼
道安全问题亟待解决。

汪女士表示，其家住在五楼，位
于这栋楼的顶层。由于楼房建成年
代久远，楼体本身存在老化现象，楼
道顶部与墙面的墙皮逐渐开始松动
脱落，再加上每逢雨天楼顶出现渗水
情况，进一步加剧了墙皮松动，顶部
的墙皮更是时不时毫无征兆地掉落，
不仅碎屑满地，还存在较大的安全风
险。更为危险的是，此前掉落的墙皮
与碎石，曾直接砸在其丈夫的头上，一
家人至今对此仍心有余悸。“为安全起
见，现在家人出门就打伞，不然太危险
了！”

为了彻底解决这一安全隐患，
汪女士曾多次向相关部门及社区反
映情况，并按照流程尝试申请使用
住宅专项维修资金，对破损墙体进
行全面维修。可当她拿着申请表，
逐户上门征求其他住户签字同意的
时候，却遭到了一些住户的拒绝，维
修资金申请工作因此陷入停滞，无
法继续推进。头顶上的安全隐患始
终悬而未决，这让汪女士既焦急又
无助。

现场：楼道墙皮脱落明显，安
全隐患较大

为一探究竟，4月1日下午，记者
来到汪女士所居住的健康路32号，实
地探访该楼道墙体实际情况。刚走到
四楼楼道位置，记者便看到了楼道顶
上斑驳脱落、破损严重的墙皮，整个楼
道顶部和转角处的镂空墙面上，墙皮
都有不同程度、不同厚度的剥落和松
动现象，有一部分墙皮已经完全脱落，
裸露出内部的砖块结构。

“下雨天根本没办法走，不打伞雨
水和墙皮就会砸到身上。”汪女士告诉
记者，雨水渗漏会让墙皮更加松动，掉
落频率也会明显增加，为了保证自身
安全，全家人雨天进出楼道都必须撑
着雨伞，才能放心上下楼。如今，汪女
士的家门口常年准备着一把雨伞和一
把扫帚，一方面用来防范随时可能掉
落的墙皮和碎石，另一方面也方便及
时清扫掉落在地上的残渣，时刻警惕
和扫除落石带来的安全风险。

头顶的墙皮随时可能坠落，不仅
严重影响楼道居住环境，更直接威胁
着所有居民的人身安全。原本普通又
安全的上下楼，却成了汪女士一家及

周边住户每天都要小心面对的风险。

破局：多部门联手，铲除居民
“头顶雷”

汪女士家门口的安全隐患能否动
用维修基金？突出的安全险情应当如
何排除？4月2日，记者将该问题向市
住建局进行了反映，相关工作人员第
一时间前往现场实地察看、专业研判，
发现该问题直接涉及住房安全，属于

“必需维修类”项目，按照相关规定可
无需其他住户签字同意，由社区或小
区物业协助业主直接申请，快速动用
维修基金进行处置。

为更加高效地解决问题，当日，马
鞍山市12345政务服务热线和“马上
办”立即协调了花山区政府、花山区房
管中心、沙塘路街道及卜树集社区等
多部门工作人员共同前往现场沟通会
商，结合现场实际情况，认真研究并探
讨切实可行的解决办法。经过多方共
同商讨、细致对接，最终确定分为三步
有序推进问题解决：第一时间在楼道
口醒目位置设置警示牌，提示过路行
人注意高空坠物，小心通行；尽快安排
施工人员进场开展临时排险作业，对
有脱落风险的墙皮进行全面铲除，避

免再次发生脱落伤人情况；同时由社
区和小区物业主动协助居民向市住建
部门咨询维修基金申请具体流程，并
全程帮助居民办理维修基金申请相关
手续。针对维修基金可能存在的不足
部分，社区和小区物业将同步与各居
民沟通，耐心劝导相关住户及时进行
补缴，保障后续维修工作顺利开展。

4月3日，记者再次来到现场回访
时看到，楼道内所有存在剥落风险的
松动墙皮已经全部铲除，直观可见的
安全隐患已经初步消除，困扰居民许
久的“头顶雷”问题得到有效解决。

后续进展情况，“马上办”将持续
关注。

“马上办”记者 张梦婷

扫一扫 直击现场

健康路32号一栋老旧楼墙皮频脱落，亟待维修

多方合力为居民撑起“安全伞”

楼道墙皮大面积松动脱落，
碎石不时从头顶掉落，居民出门
不得不打伞通行——这样的险
情，就发生在我市健康路32号一
栋老旧居民楼内。墙皮脱落问题
持续已久，住户长期提心吊胆，日
常出行时刻面临安全威胁。尽管
居民多次反映，问题却始终未能
得到有效解决。在“马上办”记者
联系多部门共同介入后，各方通
过现场办公、快速响应、高效处
置，终于及时化解了这一困扰居
民许久的安全难题。

4月1日，汪女士居住的5楼楼道顶部墙皮大面积脱落。记者 张梦婷 摄

“马鞍山有没有免费的国民体质
检测？”4月7日下午，记者带着市民
疑问实地探访市国民体质监测中心，
看到不少市民正在有序检测。

现场检测项目涵盖多项指标，
包括身高、体重、体质成分、骨密
度、肺活量、柔韧度等。市民通过
全方位检测，可清晰了解自身体质
状况。

据了解，该中心面向3-6岁儿
童及20-69岁成年人免费开放，全
年常态化服务。检测需录入身份
证信息，建议市民携带本人身份证
前往。开放时间为工作日9:00–

12:00、13:30–17:00。为避免跑
空 ，可 提 前 拨 打 电 话 预 约 ：
0555-2483388/13965386909。

欢迎广大市民积极参与，科学
了解体质，免费享受健康福利。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫，直击现场

科学了解自身体质 免费享受健康福利
马鞍山市国民体质监测中心全年开放

近日，一位市民向“马上办”反
映，在中梁时代上城西面的月牙湖西
南角，水面垃圾长时间漂浮堆积，散
发腥臭味，影响周边环境，希望相关
部门及时处理。

4月7日上午，记者来到现场看到，
该湖西南角的水面上确实漂浮着不少
杂物，包括塑料袋、果皮、纸屑等。记
者走近时，一股腥臭味扑面而来。

“这段时间这里一直都有不少垃
圾堆着，一靠近就有味道，实在影响

环境，希望能够彻底清理一下。”家住
附近的一位市民吐槽。

随后，记者将该问题反映给花山
区住房城乡建设交通运输局，相关负
责人立即联系负责湖面保洁的公司
进行打捞。

当天下午，该负责人发来图片反
馈称，经过及时清理，月牙湖西北角
水面漂浮的垃圾已全部打捞完毕，湖
面已恢复整洁干净。

“马上办”记者 唐冰倩

月牙湖水面垃圾堆积发臭

部门迅速打捞 还湖面清洁

近日，花山区锦绣园小区居民向
“马上办”反映，小区地下非机动车停
车库外侧通道的雨棚破损严重，塑料
板摇摇欲坠，存在较大安全隐患，居
民盼尽快修缮。

现场探访：雨棚破损“开天
窗”，居民出行提心吊胆

3月30日9时许，记者前往现场
实地探访。在该小区北门附近的地
下非机动车停车库外侧通道上方的
雨棚已破败不堪，大片区域的塑料板
缺失，形成“天窗”，仅剩少量完整的
塑料板覆盖，另有多块断裂的塑料板
悬于支架外，风一吹便晃动不止，随
时有坠落的可能。

彼时，陆续有不少居民骑车进出
车库。“这雨棚破了好多年了，每天骑
车进出都提心吊胆。”一位准备骑车
出门的居民坦言，车库内常年停放着
100余辆电瓶车，每天人来人往，悬在
半空的塑料板如同“定时炸弹”，“之
前问过邻居，大家都反映过好几次，
可一直没人来修，真怕哪天砸到人。”

另一位居民也表示，小区非机动
车流量大，破损雨棚不仅影响通行，
更直接威胁到人身安全，“希望能尽
快把这个隐患处理掉，别等出了事再
补救。”

部门回应：因物业运维困
难，多部门联动敲定修缮计划

针对居民反映的问题，记者第一
时间联系了花山区桃源路街道江东
社区负责人。据其介绍，锦绣园小区
部分居民长期拖欠物业费及卫生费，
导致现有物业公司运维资金不足，计
划于6月份撤离小区，因此短期内由
物业承担维修费用存在较大困难。

“我们清楚雨棚破损的安全隐
患，肯定要修。”该负责人表示，社区
已准备向街道汇报相关情况，争取街
道支持，协调解决维修资金问题，全
力推动雨棚修缮工作。

为快速消除安全隐患，当日下
午，桃源路街道牵头组织江东社区、
小区物业相关负责人前往现场联合
核查。经核实，该雨棚为地下车库通
廊顶部塑料防雨棚，破损系长期老化
导致，属于基础设施正常损耗范畴。

经研究，最终三方明确修缮方
案：桃源路街道将统筹协调维修事
宜，确保4月底前完成雨棚破损部位
的全面修复，彻底消除安全隐患。目
前，相关维修筹备工作已启动，街道
及社区将持续跟进进度，及时向居民
反馈修缮情况。

“马上办”记者 涂慧民

锦绣园小区车库通道雨棚破损存隐患

部门承诺：4月底前完成修缮

3月30日上午，破败不堪的雨棚已形成“天窗”。记者 涂慧民 摄


