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马上办

现场探访：
一部电梯撑起整栋楼

4月10日上午，记者实地走访金
桥雅苑小区二期。该小区共有6栋24
层至26层的高层住宅，合计14个单
元，每个单元均配备两部电梯。记者
随机走访8个单元发现，各单元均有
一部电梯关停，仅靠一部电梯承担全
楼出行需求，候梯厅内不时有居民驻
足等候，神情焦急。

“上班族受影响尤为明显。”家住
61号楼的一位女士表示，她每天早上
7点半就要出门上班，一部电梯根本
不够用，经常要等十几分钟，赶不上车
就会因迟到被扣钱，实在闹心。这位
女士坦言，自己按时缴纳相关费用，却
因部分人员欠费受到牵连，心里很不
平衡。

老年居民出行困境更为突出。66
岁的陈大爷拄着拐杖在候梯厅等候：

“我腿脚不好，上下楼全靠电梯，单梯
运行等待时间长，站久了腿就发软，万
一出现突发情况，连应急保障都没
有。”其老伴补充道，接送孙子上下学
全依赖电梯，单梯运行既耽误时间，又
让人忧心。

不少居民也表达了各自看法：有
业主支持安装电梯卡区分缴费与未缴
费业主，认为此举能倒逼欠费业主缴
费；也有居民直言，部分业主拒不缴费
是电梯停运的主因，只顾自身便利却
让整栋楼居民受累；更多居民则表示，
不愿纠结矛盾，只希望尽快恢复双梯
运行，缓解出行受阻难题。

居民们普遍表示，长期单梯运行

不仅影响日常起居，更让大家对消
防安全、应急救援心存担忧，一旦发
生火灾、突发疾病等情况，单梯运行
将严重影响救援效率，存在极大的
安全隐患。

多方回应：
亏损欠费致停运，多措并举谋化解

小区物业经理坦言，自2023年1
月进驻以来，小区各类收入总计82.36
万元，各项支出已达260万元，整体亏
空超177万元。该小区为安置房小
区，无政策性补贴，物业费、电梯费收
缴率仅20%出头。对于停运原因，他
明确表示：“我们虽计划通过法律途径
追缴欠费，但推进效率有限，实在无力
承担全额电梯能耗费用，只能采取‘一
用一停’的方式临时管控。”

针对这一情况，社区、住建及房管
部门相继作出回应。江东街道乔山社
区负责人表示，已督促物业通过业主
群、单元公告、上门讲解等方式，宣传
电梯能耗政策、催缴费用，引导居民履
行义务，“下一步我们将搭建协商平
台，推动业主与物业面对面沟通，梳理
欠费台账、规范收支公示，探索长效运
维方案，力争早日恢复双梯运行、化解
出行难题。”

市住建局物业科负责人明确表
态：“物业不得因自身经营亏损擅自关
停电梯，影响居民出行；若因业主欠缴
电梯分摊电费导致无力垫付，应先行
告知催缴，仍无法解决的，须向业委会
和社区报告，按相关意见处置，原则上
不得采取停运电梯方式催费。”他同时

介绍，安置房小区管理是难点堵点，目
前市级暂无统一专项政策，后续将压
实属地责任，推动物业服务规范化，做
好电梯维保监管。

花山区房管中心负责人表示，经
现场核查，电梯停运主因是多数业主
未缴纳电梯电费。“我们已督促物业落
实24小时值班、备足维修配件，同时
通过物业诉调中心化解欠费纠纷，支
持司法追缴，对低保家庭给予适当减
免。”他表示，待追缴成效明显后将恢
复双梯运行，过渡期将采取“一部电梯
刷卡供缴费业主使用、另一部电梯临
时开放供全体业主使用”的方案，以此
逐步增强居民缴费意识，规范电梯使
用管理。

律师说法：停梯催费，于法无据

安徽华冶律师事务所葛善俊律师
表示，电梯作为小区共用设施设备，关
系到业主基本通行权与生命财产安
全，属于基本生活保障范畴。

对于物业公司的行为，她明确指
出：“物业公司不得以业主欠费或自身
经营亏损为由，擅自关停电梯或限制
业主通行。”她解释，根据相关法律法
规，物业服务企业应按合同约定保障
共用设施正常使用，擅自停运电梯涉
嫌侵害业主合法权益，若造成人身、财
产损害，物业须承担相应法律责任。

针对业主义务，葛善俊律师表示：
“按时足额交纳物业费、电梯能耗费
等，是业主的法定义务和约定义务。”
她强调，无正当理由长期欠费属于违
约行为，既影响物业服务公司正常运

转，也损害已交费业主共同利益，物业
公司可通过合法途径追缴欠费，但绝
不能采取停梯、断水断电等违法方式
维权。

此外，她补充道，安置房小区的现
实困境不能成为侵害业主基本通行权
的理由，“属地街道、社区应发挥协调
作用，搭建协商机制，在督促业主履行
义务的同时，指导物业规范经营，探索
适合安置小区的运维模式，从根源上
化解矛盾。”

“马上办”记者 涂慧民

安置小区电梯“一用一停”让居民出行拥堵

金桥雅苑二期单梯运行何时休？

高层单元两部电梯长期仅
开放一部，早晚高峰候梯时间
过长、出行拥堵，给老人、儿童
及上班族带来极大不便，同时
还存在应急通行与消防安全隐
患。近日，花山区金桥雅苑小
区二期多位居民向“马上办”反
映，二期各单元电梯长期存在

“一用一停”、居民出行受阻的
情况，希望相关部门及时督促
物业尽快恢复双梯运行。该小
区二期各单元为何电梯长期

“一用一停”？此举又是否合
法？记者展开调查。

记者走访多处安置房小
区，电梯“一用一停”问题普遍
存在。电梯平稳运行是居民出
行的基本保障，如今因运维经
费短缺陷入故障频发、停运频
发的困境，既拉低了居住品质，
又暗藏着安全隐患。电梯运维
难题，折射出物业经营困境，也
暴露出基层治理短板。

安居连着民心，化解矛盾
需多方协同发力。业主主动缴
费、物业压实责任、部门强化监
管、社区统筹协调，多方联动完
善长效运维机制，才能切实破
解安置小区物业运维难题，保
障居民出行安全便利，守护群
众安居幸福感。

■ 记者手记

4月10日上午，一位居民在焦急地等待电梯。记者 涂慧民 摄

4月 13日，有市民向“马上办”反
映，华飞路与湖东路交叉口车辆较多，
没有红绿灯容易产生拥堵，希望可以重
新启用信号灯，以起到指引作用。

4月 14日上午，记者来到了该路
口，看到此处为一个三岔路口，原本路
口设置了信号灯，但目前处于闪黄停
用状态。该路口车流、人流量较大，多
数车辆都能做到礼让行人，多数行人

和非机动车也会在仔细观察确保安全
之后过马路。但依然存在非机动车和
行人不走斑马线、随意穿行的现象。
同时，记者也看到因转向和直行同时
进行而导致几辆车在该路口中央拥堵
的现象。“平时觉得还行，没有红灯更
通畅一点，但是高峰期的时候无论是
从湖东路进入华飞路，还是从华飞路
进入湖东路都非常堵。”一位经常经过

该路口的市民表示。
随后，记者将问题向市交管部门

进行了反映。4月14日下午，市交管
支队组织专人开展现场踏勘，发现目
前湖东路与华飞路交叉口东进口仅有
一条混合车道，承担“T”形路口的左右
转通行功能。若启用信号灯，华飞路
通行能力将大幅下降，车辆排队延误
时间增长，极易造成路口交通拥堵，甚

至波及湖东路主线上下游及周边路
网，影响通行效率，因此不宜直接启用
信号灯。

“交管支队将进一步增派警力，加
强该路口早晚高峰期的指挥疏导和秩
序管控，并通过增设停让标志标线，规
范路口通行顺序。”承担踏勘的市交管
部门工作人员表示。

“马上办”记者 张梦婷

民盼灯控疏车流 交管整治解堵困

近日，有市民向“马上办”反映，
当涂县大青山李白文化旅游区管委
会办公楼后侧广场内，多处回字形
休闲座椅因年久失修出现破损老
化，既影响游客休憩体验，也有损景
区整体风貌，希望相关部门及时修
缮维护。

4月1日上午，记者前往现场实地
探访。在管委会办公楼后侧广场东西
两片区域，共设置了32处回字形休闲
座椅，其中，近20张座椅存在板面开
裂、组件缺失等问题，几乎所有座椅漆
面均不同程度斑驳脱落，个别座椅边缘
外露铁钉，存在安全隐患，游客难以安
心落座休息。

“这里平时散步、歇脚的游客不少，
座椅坏了没法坐，看着也不美观。”从市
区前来游玩的市民方女士表示，公共休
闲设施是景区服务的重要组成部分，及

时修复既能方便游客，也能提升景区形
象。“希望相关部门能加快维修进度，让
座椅早日恢复使用。”

针对市民反映与现场核查情况，当
涂县大青山李白文化旅游区管委会高
度重视，第一时间安排工作人员赴现场
全面勘查，精准梳理破损点位与维修需
求，迅速制定专项修缮方案。

“目前，我们已对接施工单位，加快
采购防腐木等修缮材料，待物料到位后
立即组织进场施工，严格按照时间节点
高效推进维修工作。”该管委会相关负
责人表示，此次座椅整体修复工程预计
于4月20日前全面完工。工程完工后，
将彻底解决设施破损、安全隐患等问
题，进一步优化景区公共服务环境。图
为多处回字形休闲座椅因年久失修出
现破损老化。

文图/“马上办”记者 涂慧民

景区广场座椅破损严重亟待维修

相关部门：4月20日前完成修缮维护

近日，有市民向“马上办”反映，金
山嘉苑3区1栋和4栋西侧的小道一
到下雨天就泥泞不堪，影响居民通行。

4月14日上午，记者随同前进
社区工作人员及小区物业负责人前
往现场核查。经查看，1栋和4栋西
侧确实各有一条小道，雨后路面积水
泥泞，行走确实不便。

据物业负责人介绍，4栋旁的小
道原本并非规划道路，而是部分居民
为抄近道长期踩踏形成的便道。该
区域外墙时有墙皮脱落，存在安全隐
患，物业公司已在此处设置围挡并立
起提示牌，建议居民为了自身安全不
要从此通行。

针对1栋旁的小道泥泞问题，社
区已向区级部门汇报，并采取临时改

善措施。当天下午，前进社区工作人
员向记者发来现场视频反馈：施工人
员已在该路段铺设了石子，有效缓解
了小道雨天泥泞的问题。

社区和物业表示，将继续关注居
民出行需求，在保障安全的前提下，
尽力提升小区居住环境。同时也呼
吁广大居民遵守安全提示，避免从存
在隐患的便道行走，共同维护安全有
序的社区环境。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫，直击现场

雨天泥泞出行难 部门联动解民烦

近日，一位市民向“马上办”反
映，秀山湖社区门口的两个窨井盖噪
声太大，导致晚间无法入睡，希望有
关部门及时处理。

4月13日上午，记者来到市民反
映的位置探访发现，山湖路东西两侧
住宅比较密集。站在党群服务中心
门口观察发现，有6个窨井盖在车辆
驶过时都会发出比较尖锐的“咣当”
声。从井盖的标识可以辨认，这些窨

井大部分为雨水井或污水井。
随后，记者将该问题反映给市市

政处，相关部门负责人立即安排工作
人员前往现场核查处理。

4月14日下午，该负责人反馈
称，工作人员已经对山湖路（汇秀路
——秀山湖一号）路段进行了全面排
查，共有9处窨井盖存在异响，目前
均已用橡胶圈进行降噪处理。

“马上办”记者 唐冰倩

井盖异响扰民 修缮解忧安民

近日，有市民向“马上办”反映，
位于慈湖河路的中国石化充电站旁
缺少公共厕所，时常有人直接在充电
站旁的草坪上方便，场面不雅，建议
相关部门在该处增设公厕。

4月7日，记者前往现场探访。
该充电站四周均为草地，站内确实未
设置公共厕所。但在充电站北侧约
100米处，就设有一座公共厕所，步
行仅需一两分钟。

针对市民提出的建议，记者随后
联系了中国石化雨山片区相关负责

人。该负责人表示，慈湖河路充电站
的场地为租赁性质，不具备建设固定
公厕的条件。不过，为引导市民文明
如厕，公司决定在充电站周边设置引
导标识。

4月14日上午，记者再次来到该
充电站，看到站区四周已增设了两块
提示牌，上面清晰写着：“公共卫生
间，向前100米。”目前，现场随地便
溺现象已明显减少。图为4月14日，
设在加油站内的引导标识。

文图/“马上办”记者 赵婷

增设文明指引 洁净公共空间

4月12日，有市民向“马上办”反
映，东晖路花山派出所附近路段夜间
照明条件较差，道路两侧香樟树长势
茂密，枝叶遮挡路灯光源，导致路面
光线昏暗，夜间通行视线不佳。每逢
阴雨天，能见度进一步下降，行人和
车辆出行均受到影响，存在交通安全
隐患。

接到市民反映后，记者于当晚
8时许前往现场查看。在东晖路花
山派出所附近路段，道路两侧香樟
树枝繁叶茂，多盏路灯被浓密枝叶
层层包裹，灯光无法有效投射到路
面，整条道路光照明显不足。夜间
行走于此，视野较为模糊，车辆通
行时视线受阻，确实存在不小的安

全隐患。
4月13日上午，记者将市民诉求

及实地探访情况反馈至花山区城管
局园林绿化环卫所。相关负责人高
度重视，迅速联合绿化管养单位赶赴
现场核查情况。经现场踏勘，工作人
员立即制定针对性修剪方案，随即组
织专业养护人员开展修剪作业。作
业过程中，工作人员兼顾树木正常生
长与整体景观效果，对遮挡路灯的枝
叶进行精准修剪、科学疏枝，避免过
度修剪影响树木长势，同时确保照明
效果充分恢复。经过高效作业，当日
下午便完成了该路段全段树木修剪
整治工作。

“马上办”记者 涂慧民

繁枝遮蔽夜灯 管护消除隐患


