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马上办

双岗新村：
出口即非机动车道，
树木遮挡视线成隐患

4月15日上午，记者来到双岗新
村小区。该小区南区车辆与行人主出
入口直接连接太白大道非机动车道，
由于小区地势与道路存在落差，出入
口形成较陡下坡，车辆驶出时惯性较
大。居民反映，此处经常发生交通事
故——就在4月13日晚，一辆小汽车
与外卖电动车相撞，电动车前脸完全
损毁。

记者注意到，出入口北侧围墙外
有一排绿化树。从驶出小区的驾驶人
视角看，靠近出入口的三棵树对观察
北侧来车形成明显遮挡。“我们开车缓

缓下来时，电动车根本刹不住。这几
棵树对骑车人和开车人都造成了视觉
盲区。”居民谢女士希望能移除这几棵
树。一位驾驶垃圾车驶出小区的保洁
人员也表达了同样诉求。

对此，花园社区相关负责人表示，
前期已安排物业修剪了其中一棵树，
并计划在坡道增设减速带。但对于移
树的建议，该负责人说，该路段绿化归
属市园林部门管理，物业无权擅自处
理。

记者随后将该问题反映给交管
雨山大队及市城管局园林处。两部
门相关负责人现场勘查后综合研判，
确认靠近出入口的三棵蜡梅树确实
遮挡视线。市城管局园林处承诺，一
周内移走这三棵树，并对其余树木进
行集中修剪。交管雨山大队则表示，
将尽快增设警示标牌，提示非机动车
减速慢行，同时将该出入口减速带设
置列入计划。交警也提醒广大车主，
经过此处时务必注意观察、减速慢
行。

4月18日，花园社区反馈，目前
减速带已经安装完成。4月19日，市
城管局园林处反馈，三棵绿植已经移
走。

汇成上东：
棕榈树紧贴楼栋，

采光晾晒双双受影响

同一时期，汇成上东小区22栋四
单元西侧的三棵棕榈树也引发居民不
满。这些树木与楼体外墙间距不足2

米，最靠近的一棵仅距1米左右，树高
达七八米，严重遮挡一至三楼住户采
光，并影响阳台晾衣架使用。“白天屋
里都要开灯，衣服都没法晾。”一楼住
户万女士表示。三楼住户苏女士也反
映，多次向物业反映无果，大家十分无
奈。

记者了解到，此前一楼居民曾向
小区物业反映，工作人员以“物业无权
移树”为由，让业主自行联系园林部
门，态度敷衍。瑞伯怡高物业公司汇
成上东管理处负责人解释，这些棕榈
树为开发商按规划栽种，已生长十余
年，物业缺乏专业园林技术，担心擅自
移栽导致树木死亡，既影响小区绿化
率，也可能引发其他业主异议。此前
物业已对树木进行修枝，并计划邀请
园林部门现场指导。

4月10日上午，花山区房管中心
联合解放路街道、西湖花园社区现场
核实情况，并约谈物业负责人。约谈
中，负责人就此前工作人员言语不当、
处置不力的问题向业主诚恳致歉，承
诺改进工作方法，主动对接园林部门
研究移树事宜。4月15日，物业发布
最新进展：花山区园林绿化环卫所已
安排技术人员现场勘查，目前正按程
序征求21、22、24、25栋周边业主意
见，后续将根据征集结果妥善处置三
棵棕榈树，兼顾居民采光权益与小区
整体绿化环境。

几户受影响的居民表示，经过相
关部门介入和物业整改，事情终于有
了实质性进展，希望后续能依法依

规、公平公正推进，真正解决居民采
光和出行安全问题。

雨田路：
绿化带植株过高，

修剪后视线恢复通畅

此外，市民韩先生向“马上办”反
映，雨田路与马钢便道交叉口向北约
50米处，路中央绿化带植株过高，遮
挡行车视线，存在安全隐患。

4月14日上午，记者在现场看到，
该处西侧是创业村小区出口，车辆出
入频繁。马路中央种植的绿篱植物长
势高大茂密。自南向北行驶的驾驶员
视角下，这些绿植确实对视线造成遮
挡，不易观察到对面小区出口处的来
车。“我开车从南向北通过时，因为绿
植过高，观察不到对面的来车。如果
小区里突然有电动车冲出来，非常危
险，昨天晚上就差点撞上了。”韩先生
希望有关部门及时修剪。

记者随后将该问题反映给雨山
区园林绿化环卫所，相关负责人表
示已安排养护单位修剪此处绿植，
降低绿化带高度，保障行车视线通
畅。

4月15日上午，该负责人向记者
反馈，该处绿化带树木已修剪完毕，过
高植株已清理到位，遮挡视线问题得
到妥善解决。

“马上办”记者 唐冰倩 涂慧民

树枝太密遮了路 树木太高挡了光

多部门出手：该移的移，该剪的剪
近日，多位市民向“马上

办”反映，市区部分小区因树木
种植不当，给日常生活带来困
扰：有的小区出入口绿植茂密，
严重遮挡驾驶员视线，交通事
故频发；有的楼栋旁树木紧贴
外墙，长期影响采光和晾晒。
针对市民诉求，“马上办”记者
先后实地探访，并联动多部门
现场办公，推动问题加快解决。

近日，有市民向“马上办”反映，205
国道铜井加油站出口处的防护栏被撞坏
几个月了，一直都无人修理，隐患很大，
希望相关部门及时关注并修复。

4月15日，记者来到市民反映的路
段探访。在中国石化马鞍山分公司铜井
加油站的出口，有一段用来分隔机动车
与非机动车车流的防护栏损坏严重，其
中有一节已经完全变形。该路段大货车

较多，交通状况比较复杂。据加油站工
作人员介绍，该护栏是在几个月前的一
次道路事故中损坏的，不知道为何，后续
一直没有人来维修。

随后，记者将该问题反映给市交运
局，相关负责人告诉记者，该处损毁护
栏是由其产权单位市交管部门委托该
局进行维修。由于护栏为事故损坏，理
应由肇事车主出资。根据交管部门提

供的肇事车辆信息，工作人员多次电话
联系对方保险公司业务员，但都未接
听，后继续联系肇事车辆所有人，对方
也表示无法联系到相关业务员。“因维
修资金未落实，我局无法及时修复。”相
关负责人表示。

随后，记者又联系了市公安局交管
支队高新大队，相关工作人员立即进行
了核实。该工作人员通过相应保险公司

的总公司，了解到原理赔员已经离职，并
获取到了现任理赔员联系方式，并与市
交运局进行了沟通。

当天下午，市交运局相关负责人表
示，已经与保险公司对接好理赔事宜，目
前已开始维修，预计很快可以修复完成。

4月16日晚，该负责人发来现场照
片反馈：目前护栏已经全部修复完成。

“马上办”记者 唐冰倩

修复道路护栏 消除交通隐患
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4月15日，记者从雨山区鸳鸯社区
了解到，鸳鸯二村小区19栋二单元的天
井盖已安装完毕，此前困扰居民的天井
盖缺失问题得到妥善解决。

此前，有市民通过“马上办”反映，鸳
鸯二村19栋二单元的天井盖不见踪影，
存在安全隐患，希望相关部门重新安装。

接到市民反映后，记者第一时间来
到现场核查。据了解，此前市民所说的
二单元天井为方形设计，恰好位于604

号住户门口位置，当时天井盖处于完全
缺失状态。一旦遇到下雨天气，雨水极
易顺着天井进入楼栋内部，不仅会影响
楼道环境，还可能带来漏雨等问题。

现场一位市民表示，这一问题并非
首次出现。早在去年10月份，他就曾反
映过天井盖缺失的情况，后续物业虽进
行了安装，但并未做好固定处理。自己
发现后，曾尝试用绳子对天井盖进行捆
绑固定，但效果不佳，现在天井盖再次消

失不见，这让他十分担忧。
了解情况后，记者及时将该问题反

馈至鸳鸯社区。4月15日，记者从鸳鸯
社区了解到，接到记者问题反映后，小区
物业及时安排工作人员赶赴现场核查处
置。经工作人员现场勘查确认，此前安
装的天井盖并未真正丢失，而是同楼栋
居民通过天井进入房顶维修太阳能热水
器后未将天井盖及时恢复原位，才造成
了天井盖缺失的现象。

考虑到天井盖缺失、移位存在安全
隐患，工作人员不仅对天井盖进行复原，
还对其进行了加固处理，确保其不会轻
易移位。

物业工作人员表示，接下来，他们将
张贴告示，对周边居民进行告知，提醒大
家若需维修太阳能热水器，使用完天井
后务必及时将天井盖恢复原状，共同维
护楼栋居民的居住安全。

“马上办”记者 张梦婷

一块井盖牵邻里 多方联动解民忧

近期，有市民向“马上办”反
映，湖西路与超山路交叉口东南角
的非机动车道封闭已长达半年，却
始终未见施工迹象，给周边居民出
行带来不便。

4月14日上午，记者前往现场
探访。此时，该路段有机械正在施
工作业。

针对市民的疑问，市经开区规
划建设局相关工作人员表示，该项目
预计在5月中旬完成施工。前期施
工单位在施工过程中，发现有小区存
在私接管道混入雨污水管网的情
况，导致施工方需重新协调管道处

理事宜，并对原施工方案进行了调整。
目前，相关部门已要求施工单

位在保证质量的前提下加快施工
进度，尽早恢复路面交通，最大限
度减少施工对市民通行的影响。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫，直击现场

湖西路与超山路非机动车道封闭半年未施工？

部门回应：已调整方案，预计5月中旬完工

近日，有市民向“马上办”反
映，深业华府35栋电动车地下车库
堆放了大量杂物、废品和垃圾，存
在消防安全隐患。

4月10日下午，记者来到现场
实地走访，发现该地下车库共有四
个区域堆放了大量杂物。其中一
房间内堆满了泡沫箱，而距离该房
间不远处就是电动车充电区域。
一旦发生火灾，后果不堪设想。

记者随即联系了春天里社区
及小区物业工作人员到场处置。
社区工作人员表示，该区域年前刚
清理过一次，堆放的杂物几乎都是
该栋居民的。其中大部分废品均
来自一位独居老人。经社区工作

人员耐心讲解乱堆乱放带来的严
重安全隐患，老人当场表示理解，
并愿意配合清理。

对于其他区域的杂物，社区网
格员已在业主群发布通知，并在楼
道张贴公告，向居民说明其危险性。

4月15日下午，社区已联合物业
完成对车库杂物的全面清理。

“马上办”记者 赵婷

扫一扫，直击现场

深业华府35栋地下车库堆放杂物存隐患

社区联合物业迅速清理

近日，市民满先生向“马上办”
反映，东城花园五村18栋二单元楼
顶上长了棵树，希望相关部门及时
处理，避免小树顶开楼顶，碎石落
下造成安全隐患。

4月14日，记者来到东城花园
五村实地探访。在18栋二单元的
楼顶，确实长有一棵小树。这棵树
的位置接近房顶最北侧的边缘，从
下方看过去，该树木的根部离楼顶
雨水管的入口比较近。

“我没上去过，但我感觉这棵
树长的位置正好在出水口上面，
到时候把水堵在上面，楼道的位
置肯定会渗水。另外如果时间长
了，墙不就裂了吗，碎石块掉下来
砸到人可怎么办呢？”满先生希
望相关部门能及时处理，消除安
全隐患。

随后，记者将该问题反映给东城
花园社区，社区负责人立即来到现场
察看。因为六楼住户不在家中，且缺
乏工具，无法到楼顶近距离处理。该
负责人表示，会及时联系相关居民和

物业公司，了解清楚该树木的生长情
况以及处理难度。

4月15日，该负责人反馈称，经
社区、物业上门查看，此树长在楼顶
落水管附近，因楼顶设计是斜坡结
构，工作人员无法安全到达位置，需
借助登高机协助处理。

为了推进问题解决，记者又将
该问题反映给花山区住房管理中
心，中心负责人安排东城花园小区
海鸿物业尽快使用机械设备解决
该问题。

4月17日上午，海鸿物业专门
租赁高空作业车，两名工作人员升
至楼顶斜坡位置，对东城花园五村
18栋二单元楼顶的这棵杂树进行
了连根清理，并彻底疏通了被树根
堵塞的排水口，消除了楼顶碎石脱
落、积水渗水等隐患。同时，物业
公司举一反三，对前期社区排查出
来的多棵楼顶杂树同步进行了集
中清理，高效、细致的处置工作获
得小区居民一致点赞。

“马上办”记者 唐冰倩

处理楼顶野树 消除安全隐患

近日，有市民向“马上办”反
映，花山区桃源路桃花村一号大门
口的石墩子反光标识缺失，下雨天
看不清楚，导致多人在此摔倒，希
望相关部门尽快补齐反光标识。

4月15日下午，记者在现场看
到，大门口共有六个石墩，上面的
反光标识因长期日晒雨淋、车辆剐
蹭，几乎被磨光，在阴雨天或夜间
很难辨识。

一位经常路过此地的外卖小
哥向记者讲述了亲身经历：“前几
天下雨，我骑车送单经过这里，石
墩子黑乎乎的，根本看不清，我差

一点就撞上去了。”他指着石墩说：
“我们跑外卖的，最怕这种‘隐形’
障碍物。”

随后，记者联系到市市政处。
相关科室负责人表示，此前已接到
市民关于该处石墩反光标识缺失
的反映，目前正在采购反光条，待
收到货后会第一时间安排人员到
场张贴。

4月17日上午，记者在现场看
到，六个石墩均已贴上了崭新的反
光条，黄白相间的标识在阳光下十
分醒目，安全隐患已排除。

“马上办”记者 赵婷

旧标磨尽墩成患 新条贴完路始安
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