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近日，有市民向“马上办”反映，和县
历阳镇环城东路体育公园篮球场因未明
确开放时间，存在清晨过早打球扰民的
问题，无序健身产生的噪声严重影响周
边居民日常休息，希望相关部门完善管
理制度、划定使用时段，平衡健身需求与
居住安宁。

清晨健身噪音扰民，球场管理
存在缺位

4月28日9时许，记者前往和县环
城东路体育公园实地探访。当日，现场
下起了小雨，篮球场内暂无市民打球，
场地整体较为安静。记者在现场看到，
该篮球场四周设有铁丝网围栏，北侧设
置的两处出入大门均敞开，场地西侧配
套建有公厕与管理用房。其间，管理用

房大门处于紧锁状态，无工作人员在岗
值守。记者环绕球场内外仔细巡查，发
现场地显眼位置均未设置任何开放时
间、文明健身须知、场地管理规定等公
示标牌，日常运营管理缺乏明确规范约
束。

“每天清晨5时许，就有人在篮球
场上打球，持续的拍球声、呼喊声穿透
力很强，睡得正香时经常被吵醒。”家住
公园周边的一位居民无奈地表示，经常
遭受噪声干扰，让不少老人、孩童以及
需要居家休息的市民苦不堪言。“眼下
已经进入夏季，开窗通风成为常态，噪
声传播会更加明显，扰民问题还会进一
步加剧。”该居民表示，一般情况下，公
共运动场地都会制定明确的开放时段
与健身规范，大家也呼吁该篮球场能够

参照统一标准，完善管理制度，引导市
民文明错峰健身。

部门快速部署整改，细化举措
规范管理

公共运动场地免费开放，本是便民
惠民的民生举措，但若缺少精细化管理，
极易引发健身需求与邻里生活的矛盾。
针对市民反映的噪声扰民及球场管理缺
位的问题，记者及时向和县文化旅游体
育局进行了情况反馈。

和县文化旅游体育局相关负责人对
此作出回应，环城东路体育公园篮球场
属于公益性公共体育场地，实行全天候
免费对外开放，初衷是为辖区市民提供
就近健身场所，满足群众日常体育锻炼
需求。

针对群众反映的清晨打球噪声扰
民、场地管理不规范等问题，该局高度重
视，立足民生需求，落实了多项整改举
措：一是安排专人强化公共球场日常巡
查与常态化管理，尽快在场地出入口等
醒目位置，增设开放时间公示牌、场地管
理公约及文明健身提示标识；二是加大
文明健身宣传引导力度，提醒市民合理
安排运动时间，避开清晨、夜间等休息时
段开展球类运动，自觉降低运动音量，杜
绝噪声扰民行为。

“后续我们将持续关注场地运行情
况，不断优化公共体育场地管理模式，妥
善平衡全民健身与周边居民安全，营造
文明和谐的公共休闲健身环境。”该局相
关负责人表示。

“马上办”记者 涂慧民

市民反映和县环城东路体育公园球场管理缺位噪声扰民

相关部门：迅速响应规范健身秩序

镜头一：
公园里不文明行为煞风景

5月1日，记者来到雨山湖公园实
地探访。当天，该公园正在举办“诗意
生活节”。逛吃、露营、游船……各类
活动丰富多彩，公园里游人如织。大
家漫步在春光中，沉浸式感受湖景风
光。虽然游人众多，公园步道整体上
却很干净整洁。不过，在公园的一处
小鹿雕塑上，记者看到，一名儿童坐在
上面，家长不仅没有阻拦，还帮其拍
照，令美丽的风景大打折扣。

接着，记者又来到萌宠乐园。
乐园内的儿童游乐区域非常热闹，
孩子们在各类无动力设施上欢快玩
耍。不过，记者发现，家长的休息区
域散落着雪碧瓶、餐巾纸等垃圾；在
猴子观赏区域，大部分游客都能做
到文明观赏，但仍然存在少数不文
明行为。比如，观赏区域周边的围
栏上写着“禁止攀爬”，然而，为了让
孩子看得更加清楚，一些家长直接
把孩子抱到围栏处，用手扒着围栏
观看，存在明显的安全隐患。此外，
一些游客向猴子的活动区域乱扔东
西，导致该片区域中出现了塑料瓶
等垃圾。

随后，记者来到了半湖餐厅附近，

此时，不少游客都在兴致勃勃地观看
水上飞人表演，或者原地在石凳上休
息。然而，有几名游客直接将帐篷搭
在了公园步道上，仅留出小半幅路面
供游客行走，给大家的出行造成了阻
碍。

镜头二：
网红打卡地文明素养须补课

5月1日晚，记者又来到马鞍山新
晋网红打卡地“溪街•七十二坊”探
访。虽然已经是晚上8时许，古色古
香的建筑仍然吸引着很多游客打卡游
玩。

“在园内请勿乱扔垃圾、不要在文
物古迹上乱涂乱画……”进门处的喇
叭中反复播放着劝导语，提醒大家文
明旅游。在游玩中，记者发现，大部分
游客都能做到文明出行，不损坏公物，
然而，在一处有六面哈哈镜的打卡点，
一名儿童使劲地敲打镜面，而一旁的
家长却没有制止。

公园内，步道整体上比较干净，然
而，有些位置仍然有口罩等垃圾，入
门处的垃圾桶也出现了“爆桶”的现
象。

镜头三：
文化园里零星垃圾添遗憾

5月4日，记者来到李白文化园实
地探访。由于诗仙李白在此处长眠，
假日期间，此处也成为高铁沿线的网
红打卡地之一。

“文明每一处，精彩每一景”“多看
美景，不刻美名”……景区内随处可见
文明旅游的宣传标识。记者发现，虽
然景区内人流量非常大，但游人游览
整体比较有序，几乎没有大声喧哗的
现象。不过，在园区的地面上，还是零
星可以看到一些垃圾，影响了游客的
休闲体验。

文明，是旅途最美的底色。这
个“五一”，马鞍山因便捷交通与秀
美风光迎来客流高峰，绝大多数市

民游客自觉践行文明出游理念，尽
显城市涵养。但少数不文明行为确
实煞风景，市民出游“陋习”待消除。

“马上办”记者 唐冰倩

宁马线开通，我市“五一”假期客流“爆棚”、文明出游成风，但记者调查发现：

少数市民出游“陋习”待消除

随着宁马线开通，这个“五
一”假期，马鞍山文旅市场迎来
客流高峰。各大旅游景区、商
业地标人头攒动，成为市民游
客打卡休闲的热门目的地。

“五一”假期，记者在调查走访
中发现，绝大多数游客能够践
行文明出游，自觉维护公共环
境，但仍有少数不文明行为时
有发生。

宁马线开通后的首个“五
一”小长假，马鞍山交出了不错
的客流成绩单，文明出游已成为
主流，令人欣慰。但雕塑上拍
照、步道搭帐篷、垃圾散落等“微
陋习”犹在，说明文明出行养成
并非一日之功。

美景需守护，文明无小事。
愿每一位游客都能守住文明底
线，让文明与美景同行，让每一
次出行都成为城市文明的生动
注脚，让马鞍山的风光因文明更
加动人。

■ 编后

5月1日，市民搭建帐篷侵占雨山湖公园步道，给大家的出行造成了阻碍。记者 唐冰倩 摄

近期，有市民向“马上办”建
议，希望能在宁马线阳湖站至采石
矶景区之间增加共享单车骑行区
域，进一步提升游客的出行体验。

4月27日下午，记者在阳湖站
外看到，该区域已停放有不少共享
单车，可供市民扫码骑行。但记者
体验发现，当前共享单车确实无法
直接骑行至采石矶景区。不过，在
阳湖站出口处即是轨道交通阳湖
站公交站台，途经该站的909路公
交车可以实现阳湖站与采石矶景
区的“无缝衔接”，当前正值优惠
月，票价仅需1元。

针对市民提出的扩大共享单
车骑行范围的建议，记者联系了市
道路运输管理服务中心。相关部

门负责人回应称，已将该建议反馈
给各共享单车运营企业。经前期
实地调研，综合考虑运营成本、运
维效率、行业稳定等多方面因素，
目前已划定共享单车投放运营范
围。采石矶景区区域超出当前运
营覆盖范围，暂不具备车辆投放、
运维保障等相关条件，因此暂时无
法新增投放共享单车。

该负责人同时表示，下一步，
市道路运输管理服务中心将积极
协调各共享单车运营企业，结合企
业经营实际，充分考虑市民出行及
游客旅游需求，适时研究扩大共享
单车运营范围，持续优化出行服
务。

“马上办”记者 赵婷

市民建议宁马线阳湖站至采石矶景区增设共享单车骑行区

部门回应：暂不具备条件，后续将适时研究扩大范围

近日，有市民向“马上办”反
映，花山区城建路上一棵行道树的
树干被撞裂，存在掉落伤人的危
险，希望相关部门及时介入处理，
消除安全隐患。

接到市民反映后，记者第一时
间前往该地点探访。记者在现场
看到，花山区城建路道路宽度较
窄，道路两侧分布着各类商户，道
路旁种植了行道树，为过往行人提
供了阴凉。其中，有一棵行道树的
枝干上出现了一条明显的裂缝，裂
缝处已露出内部木质，且开裂的枝
干距离旁边的商户较近，若遇到大
风等恶劣天气，确实存在枝干断落
伤人的隐患。

“这棵树的枝干是之前被撞开
的，已经有一段时间了，目前倒是
没有出现摇晃的情况。”附近一位
商户告诉记者。

了解实际情况后，记者立即将

该问题反馈给花山区城管局园林
绿化环卫管理所。接到反馈后，当
天下午，该所养护人员迅速赶赴现
场开展核查工作，经仔细检查确
认，该树木枝干开裂确实存在安全
隐患，须及时处理。

随后，养护人员对存在隐患的
枝干进行了修剪，并在枝干截断处
涂抹了伤口愈合剂，有效保护了树
木伤口，确保树木后续生长质量。

5月6日，该行道树的安全隐患
已全部处置完毕，切实保障了过往
行人和周边商户的出行安全。

“马上办”记者 张梦婷

扫一扫，直击现场

树干撞裂存隐患 部门处置保安全

近日，有市民向“马上办”反
映，颐画嘉园小区西门门面房前有
商家私装地锁，影响行人通行安
全，特别是晚上，安全隐患较大。

4月 30 日上午，记者来到颐
画嘉园小区西门看到，该处有一些
门面房，其中有两家门面房门口的
人行道上共安装了4个地锁，且地
锁呈升起状态。

“白天还好一点，晚上走路，一
不小心就磕到了，非常危险。而且
这里是公共区域，怎么能允许店家
私装地锁霸占场地呢？”颐画嘉园小
区一位居民希望相关部门能尽快督
促商家拆除地锁，消除安全隐患。

随后，记者将该问题反映给中
岗社区，社区负责人立即与网格员
一起来到现场核查。经核实，地锁
为一家门面房店主所装。“因为经常

有市民把车辆停放在人行道上，堵
住店门，不得已我才安装了地锁。”
对此，门面房店主也表示很无奈。

社区负责人告知店主，如果发
现人行道违规停车，可拨打“110”报
警。在公共区域私装地锁显然是不
妥的，并要求其自行拆除地锁，否则
将联系城管部门协助拆除。

为了推进问题解决，记者又联
系了湖东路街道城管中队及市城管
局。湖东路街道城管中队负责人表
示，将及时到现场核查处理该问题。
5月2日，市城管局相关部门负责人
反馈称，辖区中队已经督促商家放
下地锁，“五一”后将第一时间拆除。

5月6日下午，湖东路街道城管
中队负责人发来图片反馈称，商家
已经将该处的地锁自行拆除。

“马上办”记者 唐冰倩

拆除私装地锁 消除安全隐患

近日，有多位市民向“马上办”反映，
市区部分路段行道树生长过于茂密，有
的遮挡居民家中采光，影响日常生活；有
的则形成道路视野盲区，存在较大交通
安全隐患。希望相关部门及时修剪，消
除不便与风险。

大树挡阳光 居民晾晒成难题

万嘉颐园六村一栋为临街楼栋，南
侧几棵行道树中，有一棵长势尤其茂密，
树冠很大，对临街住户的光线造成明显
遮挡。居民吴先生告诉记者：“大概有半
年了，这棵树把我们二楼的阳光挡得死
死的，屋子里一点光都进不来，希望能把
树枝修掉一点，方便我们晾晒衣物。”附
近门面房一位店主也表示，这些树木修
剪频率确实不高。

5月6日上午，记者将该问题反映给
花山区园林绿化环卫所。相关负责人表
示，已安排工作人员到现场核查。当天
下午，该负责人反馈称，养护人员已对遮
挡光线的树木做了修剪，目前采光问题

已明显改善。

绿植挡视线 村民出行心发慌

在九华东路三联村入口处，绿化遮
挡问题同样令人困扰。三联村进村主通
道路口与九华东路斑马线相接，是周边
居民出行的关键节点。路口机非隔离带
内乔木、石榴树、栾树等植株密集种植，
枝叶交错丛生，导致人行缺口处视线被
大幅遮挡。

记者现场注意到，行人在此观望道
路两侧时视线严重受阻，即便有大型车
辆临近，也只能听见声响，难以判断车
速与车距。多位村民表示，这里是村里
进出的主要路口，老人、小孩日常出行
很多，过马路时总是提心吊胆，尤其是
早晚高峰人流密集，极易发生碰撞事
故。

记者随即将情况向市园林处反馈。
园林部门迅速安排专业人员现场勘查，
确认该路口绿植种植密集、枝叶过旺是
造成视野盲区的主要原因，当即督促养

护单位对遮挡视线的石榴树等开展针对
性修剪，合理修整枝条、清理杂乱枝叶，
有效拓宽了路口可视范围，及时消除了

安全隐患。图为养护单位在修剪树枝
（花山区园林绿化环卫所供图）。

“马上办”记者 唐冰倩 涂慧民

行道树长势茂密成困扰 园林部门及时修剪除隐患
近日，有市民向“马上办”反

映，梅园路开挖后迟迟不见动工，
希望尽快维修完毕，还路于民。

了解情况后，记者来到梅园
路实地探访。此时，该路段被施
工围挡拦住，两边仅留行人通行
位置，工地内已经开挖完毕，有工
程车停在工地上，但是没有施工
人员进行施工作业。“差不多过年
前开挖的，年后就没怎么动了，一
直到现在。”附近居民告诉记者，
两边的道路只能供单人通过，由
于道路不平，老年人无法通行，非

常不方便，希望尽快动工，恢复道
路通行。

随后，记者从花山区住建交运
局了解到，该道路施工为梅园路雨
污分流项目，该项目因春节假期、
地下管线复杂、阴雨天气等因素进
度滞后，未能按原计划完工。目前
项目正在晒灰土，该局将修改施工
方案，全力加快施工进度，增配人
员机械，抢抓工期推进剩余工程，
尽快恢复道路通行，预计6月初可
以完工。

“马上办”记者 张梦婷

市民反映梅园路开挖后迟迟不动工影响正常通行

相关部门：受天气影响工期延后，预计6月初完工


