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近日，有市民向“马上办”反映，自
“五一”假期后，雨山区向山镇平山嘉苑
4栋水压低，无法打着热水器，洗衣机也
没有办法正常上水清洗，严重影响了居
民生活，希望相关部门及时解决。

5月13日上午，记者来到平山嘉苑
小区实地探访。该小区4栋10楼一位
居民将记者带到家中，她打开厨房的水
龙头告诉记者，最近几天家里的水压低，
水流很小，热水器打不着，洗衣机也没办
法正常使用，给生活造成了不便。

“主要是我们这几层不行，我们问了
楼上和楼下几层住户好像都还可以。这
几天我们也跟物业反映了，物业说正在
找专业人员排查，但是一直都没能解决
问题。现在我们晚上都不能开热水器洗
澡，只能烧水洗。”这位居民希望，物业公
司能尽快解决水压低的问题，方便居民
生活。

随后，记者将该问题反映给向山镇
石山社区，社区负责人告诉记者，该小区
中高层的部分楼层普遍存在水压偏低的
问题。经核查，水压不足是二次加压管
网存在漏点，导致二次加压的低压区，即
6—11层供水出现了问题。目前物业公
司已经修复了多处漏点，但是水压改善
效果仍未达到预期。

“目前，社区已对接市首创水务公

司，专业维修人员已于今日上午进场排
查检修。”该负责人表示。

随后，记者跟随小区物业公司负责
人来到4栋南侧，此时，向山镇物业办正
在现场督促市首创水务公司维修人员开
展排查。该镇物业办负责人告诉记者，
上午已经排查出了一个漏水点，下午将
督促物业公司对该漏水点开展维修，争
取解决问题。

截至5月13日下午，本次排查发现
的全部供水漏点均已维修完毕，小区供
水管网密闭性恢复正常，管网输水压力
稳定，业主家中水压、出水均已恢复平
稳，可正常使用。

下一步，社区将持续关注小区供水
运行动态，督促物业做好日常供水管护
工作，密切留意管网供水情况，保障居民
正常生活用水。图为5月13日上午，首
创水务公司技术人员正在利用仪器排查
漏水点。

文图/“马上办”记者 唐冰倩

居民家中水流细如线，洗澡洗衣成难题

多部门联动，修复漏点水压回升
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近日，有市民向“马上办”反映，雨山
区万嘉南苑二村小区5栋楼下的非机动
车停车库灯光昏暗，很多位置的灯泡丢
失或者损坏，非常不方便，希望物业公司
及时解决。

5月15日，记者来到万嘉南苑小区
实地探访。二村5栋一楼地下车库分为
若干个小车库，小车库中普遍安装了充

电设备。然而，有些小车库上方的灯泡
丢失，没有照明。

“大概有一年多的时间，车库里好多
灯泡都被拿掉了，一直都没装上去。我
们晚上回来给车充电非常不方便，看不
到充电口在哪里，需要拿着手机手电筒
打着光才能看到。”小区居民姚先生告诉
记者。

随后，记者联系了小区物业公司，该
公司负责人告诉记者，经检查，有灯泡的
灯都是可以正常使用的。有一些小车库
确实没有装灯泡，是因为线路有问题，已
经安排了检修。

为了推进问题解决，记者又将该问
题反映给格林社区，社区负责人表示，将
及时督促物业公司检修线路。

当天下午，该负责人反馈称，目前物
业公司已经完成部分区域线路的检修，
并安装了灯泡，“我们要求物业公司，保
证每个小车库都要有一盏灯亮。后续社
区还将持续关注该区域的照明情况，督
促物业公司定期检查该处的灯泡，保证
车库正常照明。”

“马上办”记者 唐冰倩

车库黑灯瞎火，充电全靠手机照明

社区介入督促，物业安装灯泡

近日，有市民向“马上办”反映，当涂
县襄河湾小区34栋车库内，有人无证违
规油炸食品。封闭空间内加工食品不仅
暗藏消防安全隐患，刺鼻油烟常年扰民，
较差的卫生条件还存在食品安全风险，
居民呼吁相关部门尽快查处取缔，彻底
消除各类隐患。

5月11日上午，记者来到襄河湾小
区实地探访。该小区多数居民楼底层均
配有独立车库，除常规停放车辆外，不少
车库被私自改作居住、办公或仓储使

用。在34栋居民楼靠西侧的一间车库
门口停放着一辆用于炸串经营的三轮
车，记者赶到现场时，车库大门紧闭，现
场暂无人进行加工作业。

据小区居民介绍，这间车库处于对
外出租状态，租户长期从事炸串小吃生
意。每天13点半至15点半，都会在密
闭车库内油炸食材，之后再驾驶三轮车
外出售卖。“每天一到作业时间，浓烈的
油烟味四处飘散，家里阳台晾晒的衣物、
被褥全都沾染油烟味，根本没法开窗通

风。”受访居民忧心忡忡地表示，车库并
非合规经营场所，在封闭空间从事食品
加工，一旦引发火灾，后果不堪设想，安
全责任也难以界定。

随后，记者将居民反映的问题反馈
至当涂县姑孰镇。该镇相关负责人高度
重视，第一时间安排属地竹山社区工作
人员赶赴现场核查处置。

“经社区现场核查确认，襄河湾小区
34栋西侧底层第二个车库确为出租状
态，租户属于流动炸串摊贩，经营点位设

在城北小学附近，未办理任何营业执照
及食品经营相关手续。”据社区工作人员
介绍，该租户每日下午固定时段，在车库
内使用电炸锅预制油炸食材，现场并无
明火作业。虽已安装抽油烟机，但采用
下排式排烟，油烟直接向外扩散，严重影
响周边居民日常生活。目前，姑孰镇积
极对接县文明办、县市场监管局和县城
管局开展联合执法，县市场监管局已责
令其停业整顿。

“马上办”记者 涂慧民

当涂县襄河湾小区一租户违规在车库油炸食品，安全隐患突出

多部门联合执法，责令其停业

5月8日，有市民向“马上办”反映，
红东家园小区南区5栋楼东侧垃圾池

“爆满”，大量装修垃圾迟迟无人清运，
杂物沿路堆放已一个月有余，不仅环境
脏乱，还严重妨碍居民及车辆正常通行
（如右图）。

5月9日上午，记者前往红东家园
小区南区实地探访。在小区5栋东侧、
小区主通道旁，一处占地十余平方米的
垃圾池内，各类装修废料、杂物堆积如
山。因垃圾池容量有限，大量垃圾外溢
蔓延至小区通行路面，挤占近半幅道路
空间，过往车辆会车较为困难，通行多
有不便。

“垃圾池离居民楼很近，夏季气温日
渐升高，再不及时清理，家里连窗户都不
敢开。”小区居民王女士坦言，半个月前

就发现垃圾池已经堆满，却一直无人清
运，问题迟迟得不到解决，这让大家很是
无奈。

随后，记者将现场情况反馈至花山
区霍里街道花和社区。社区获悉后高度
重视，当即安排网格员实地核查，同步推
进整改处置工作。

据社区相关负责人介绍，物业公司
早在“五一”前就已联系专业人员准备清
运这些建筑垃圾，但由于假日期间建筑
垃圾处置场地停业，垃圾无处转运，所以
才暂缓清理。

5月11日上午，花和社区向记者发
来现场照片反馈：物业已于当日上午将
垃圾池及路边堆积的杂物、装修垃圾全
部清理完毕。

文图/“马上办”记者 涂慧民

红东家园小区垃圾池外溢占道一个月，市民反映强烈

花和社区：快速清障解民忧

近日，有市民向“马上办”反映，花山
区花果山路上有商户自行在停车位上画
禁停网格线，希望及时处置。

了解情况后，记者来到了花果山路，
看到该道路两侧设置了机动车停车位，
其中一侧有两家商户门口的车位上新画
了禁停黄线，黄线上停放了非机动车，但

记者观察发现，这些禁停线并非标准禁
停线，看上去是私自施划的。

“确实是我们自己画的，我们也是没
有办法。”其中一家商户老板告诉记者，他
家的生意每天都需要上下货，该处人行道
太窄，他们的三轮车没办法从人行道上通
行，必须借助车道停放和上下货，但路边

施划了停车位，有些车辆停放后很久不
挪走，也无法联系到车主，无奈之下商户
只好自己在车位上画上了禁停线。“我们
也不要很多的地方，只要能供我们的三
轮车上下货就行了。”该商户老板表示。

随后，记者将该问题向市交管支队进
行了反映。经该支队调度，交管花山大

队现场核实，花果山路上商铺自行在停
车泊位上施划黄线情况属实。因花果山
路为区管道路，该路段停车泊位并非交管
部门配套，花山大队民警随即对两家商
铺肆意施划的行为予以批评教育，并将
这一情况通报给花山区主管部门处理。

“马上办”记者 张梦婷

商家自行在门前停车位上施划禁停线？

交管部门：已对商户批评教育，并通报主管部门处理

近日，有市民多次向“马上办”
反映，慈湖高新区园中路已经被超
载超限的大货车轧坏了。虽然路
面设立了限高杆，但还是经常被撬
开，希望有关部门及时处理。

5月11日上午，记者来到现场
探访。在慈园路与园中路交叉口
南侧，道路上设立了一对限高杆。
限高杆上的标牌显示，该处限高3
米。然而，两个限高杆都被打开，
失去了限高的作用。记者在现场
发现，该路段偶尔会有大货车驶
过，车辆的轮胎噪声都比较大。同
时，园中路道路破损比较严重，存
在多处大小不一的坑洞。

“这些大货车大都是超载的，
往来产生的震动声非常吵，感觉房
子都有点抖。而且，路面都被这些
大货车轧坏了，对居民出行也有安
全隐患。希望有关部门能够彻底
解决这个问题。”家住荷塘月色小
区的一位居民吐槽。

随后，记者将该问题反映给

慈湖高新区管委会，相关部门工
作人员告诉记者，自从 205 国道
安装了动态称重系统之后，一些
超载的大货车便会从园中路绕
行，后来区里就安装了限高杆。
不过，限高杆安装之后，货车司机
经常晚上撬坏锁具，截至目前已
经换了四五十把锁了，“我们下午
会和交管部门协商，看如何更好
地解决这个问题。”

当天下午，该工作人员表示，已
经安排使用钢筋连接两侧的限高
杆，后续会继续观察限高杆的效果。

随后，记者又将该问题反映给
市公安局交管支队，该支队高新大
队反馈称，已经安排警力加大该路
段及周边区域的巡逻频次，重点查
处货车超载超限等违法行为。“后
续我们将持续跟踪整改落实情况，
与管委会建立常态化联动机制，保
障道路通行安全与周边居民的出
行安全。”

“马上办”记者 唐冰倩

限高杆形同虚设，先后有四五十把锁被撬

建立联动机制，从源头治理超载绕行

为规范城市停车秩序，提升公
共停车资源利用率，花山区城管局
自5月12日起至6月11日，在花山
路沿线组织开展为期一个月的违
规占用机动车停车泊位专项整治
行动。

行动首日，花山区城管局集中
执法力量，以“教育引导为主、处罚
为辅”为原则，首次采用“温馨提
醒+取证存档”的柔性执法模式，对
违规商户进行现场劝导与整改。

当晚，执法队员对花山路重点
路段进行拉网式巡查，重点针对部
分商家利用锥桶、杂物、非机动车
等物品违规占用机动车停车位的
行为，逐一现场清理，并对相关商
户信息进行取证存档。同时，对巡
查中发现的违规停放在机动车泊
位或人行通道上的电动车，逐一张
贴“温馨提醒”提示单，告知车主按
规定停放车辆，避免影响交通和公

共秩序。
花山区城管局相关负责人表

示，对于首次发现的商户占位问
题，执法人员以宣传教育为主，明
确告知相关法规及违规后果；对电
动车轻微违停行为，以张贴温馨提
示单的方式予以劝诫引导。若在
提醒后仍拒不整改或屡教不改，城
管部门将依法依规予以查处。

此次专项整治行动将持续至6
月11日。下一步，花山区城管局将
加大巡查频次与执法力度，推动形
成长效管理机制，确保公共停车资
源合理利用，切实维护市民出行便
利与交通安全。

花山区城管局同时呼吁广大
市民，自觉遵守城市管理规定，不
违规停放电动车，不占用机动车停
车泊位，共同营造有序、畅通、文明
的城市交通环境。

“马上办”记者 赵婷

提升公共停车资源利用率，规范城市停车秩序

花山区：“柔性执法”整治违规占用停车位

近日，有市民向“马上办”反
映，位于宁马线阳湖站旁的西塘路
上，一块标注“江东大道”的路牌出
现明显倾斜变形，不仅影响市容，
也存在一定的安全隐患。

5月6日晚，记者赶到现场查
看，发现该路牌确如市民所述，牌面
歪斜、支撑杆变形，随时可能掉落，
对过往行人和非机动车通行构成威
胁。记者随即联系了马鞍山市重点
工程处。相关负责人高度重视，第
一时间安排工作人员前往现场核
实，并立即着手定制新的路牌。

在确认问题后，市重点工程处

迅速启动更换流程，加急制作符合
标准的新路牌。经过一周的顺利
推进，5月 12日，崭新的“江东大
道”路牌安装到位，原倾斜路牌被
安全拆除。新路牌标识清晰、稳固
端正，周边交通环境得到有效改
善。

“马上办”记者 赵婷

市民反映“江东大道”路牌倾斜存隐患

部门回复：倾斜路牌已换新

扫一扫，直击现场

自5月13日起，市民反映的采
石河路与湖东路交叉口信号灯配时
过短、易造成车辆排队等候的问题，
已得到妥善解决。“现在从这里经
过，顺畅多了，再也不用担心绿灯放
行时间短过不去了。”事后，一些司
机纷纷致电“马上办”表示赞许。

近期，有市民向“马上办”反
映，该路口东西方向在早晚高峰期
间绿灯放行时间偏短，容易导致车
辆排队。交管部门接诉后迅速组
织核查，并依据流量数据制定了优
化方案。

自5月13日起，该路口红绿灯

时长已按新方案运行，具体调整为：
早晚高峰期间（周期延长至126秒），
东西直行绿灯由24秒增加至28秒，
东西左转绿灯由15秒增加至21秒。

交管部门表示，后续将持续跟
踪路口运行情况，动态优化信号配
时，努力保障市民出行顺畅。

“马上办”记者 赵婷

市民反映采石河路与湖东路路口信号灯配时过短

部门回复：已优化，通行更顺畅

扫一扫，直击现场


