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反映问题
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现场探访：闷热明显，体验确
实不佳

6月 3日10时许，记者前往市图
书馆实地探访。当日最高气温30℃，
位于场馆顶层四楼的大自习室、精品
自习室里，并未出现座无虚席的场
景，多数座位处于空置状态，仅有少
量市民在此学习、阅读。不过，两大
自习室虽已开启风扇辅助降温，但室
内闷热感明显。记者短时间停留便体
感燥热，闷热的环境影响了读者自习
的舒适度，也印证了市民反映的设备
降温失效的问题。

对此，市图书馆相关负责人回应
称，目前馆内固定自习区域共有三处，
其中四楼大自习室设置座位238个，
精品自习室设置座位58个，三楼沉浸
式自习室设置座位84个，合计自习席
位380个，从席位总量来看，可基本满
足日常读者自习需求。

对于市民反映的空调失效、室内
闷热问题，该负责人表示，馆内空调设
备投入使用年限较长，各类零配件出
现老化、腐蚀等问题，导致制冷异常、效

果不佳。目前，图书馆已对接专业维
保人员，启动零配件采购与设备检修
更换工作，将尽快恢复设备正常制冷。
在空调维修期间，馆内三处自习室均
配备了风扇，持续做好辅助散热工作。

同时，该负责人坦言，四楼自习区
域位于建筑顶层，无隔热层设计，且外
立面为玻璃幕墙，高温天气下易积聚
热量，不仅导致室内温度偏高，也会大
幅削弱空调制冷效率，是自习环境闷
热的核心客观原因之一。

长效优化：建立动态机制，提
升读者体验

为及时解决自习区域闷热、席位
体验不佳的问题，有效分流自习人
流、盘活闲置场馆资源，该负责人表

示，图书馆已出台临时优化举措，开
放馆内文学阅览室、图书阅览室、综
合阅览室作为临时自习区域，打破原
有楼层使用限制，充分利用闲置空余
座位，切实缓解核心自习区的环境与
客流压力。

谈及后续优化方案，该负责人称，
后续将建立动态调配机制，持续跟踪
空调设备修复后的制冷效果，同时结
合寒暑假、节假日等自习高峰期的客
流与座位压力，灵活调整、优化自习区
域布局，科学调配场馆资源，最大化利
用公共文化空间，切实提升读者服务
体验。

此外，图书馆特别提醒广大读者，
在临时阅览室及各自习区域学习时，
个人闲置物品请统一存放至馆内存包

柜，贵重物品务必随身携带，自觉遵守
场馆规章制度，保持室内安静整洁、秩
序井然。

“后续我们将持续聚焦读者需求，
补齐服务短板、优化服务细节，不断提
升场馆公共服务质量，为市民营造舒
适、优质、高效的阅读自习环境。”该负
责人说。

文图/“马上办”记者 涂慧民

回应市民诉求 盘活场馆资源
市图书馆建立动态机制，破解自习座位紧张与资源闲置问题

近日，有市民向“马上办”反
映，市图书馆四楼自习室存在闷
热、座位紧张的问题，而其他楼
层部分座位因功能限制暂未对
自习者开放，希望场馆方能优化
调配，让公共资源更好地惠及读
者。

接到反映后，“马上办”记者
迅速介入调查核实。

近日，有市民向“马上办”反映，西塘
路与湖西路交叉口处，一棵树的树枝遮
挡了交通信号灯，建议及时修剪，以消除
对正常通行的影响。

6月2日上午，记者来到现场探访。
在该路口西侧，控制西塘路方向左转进
入湖西路的一处交通信号灯，确实被树
枝遮挡，影响了驾驶人的正常视线。

随后，记者将该问题反映给市城管
局园林处。相关科室负责人表示，将尽
快到现场勘查评估，并制定修剪方案。

6月 4日，该负责人反馈称，已根

据现场情况完成对该处遮挡信号灯树
枝的修剪工作，目前该路口视线已恢
复清晰。

“马上办”记者 唐冰倩

修剪遮挡信号灯树枝，消除安全隐患

近日，有市民向“马上办”反映，
采石老街通往天门大道的一条小路
两侧杂草茂盛，影响通行。市民称，
由于道路较窄，两辆电动车交会时
都难以通过，存在安全隐患。

6月3日下午，记者前往现场实
地走访，发现该小路确实如市民所
述，两侧杂草蔓延至路面，使得本
就狭窄的道路更加逼仄。随后，记
者联系了采石街道牛渚社区工作
人员一同到现场察看。

牛渚社区工作人员表示，由于
夏季雨水充足、杂草生长迅速，待
天气转晴后将立即安排人员对该

路段杂草进行集中修剪。
6月4日下午，社区工作人员向

记者反馈称，经协调，该处杂草修
剪工作已经完成，道路两侧视野开
阔，往返电动车已能顺畅通行。周
边居民对社区快速响应表示满意。

“马上办”记者 赵婷

天门大道一条小道杂草丛生影响电动车通行

社区回复：杂草已清理，会车隐患已消除

扫一扫，直击现场

近日，有市民向“马上办”反
映，自己每天出门都需要从菊花园
上江东大道，然后再左拐进入湖南
路。从江东大道辅道出来想左转，
只能跨越多个车道，在车流中穿过
去到最左侧左拐道，非常危险。建
议把最东边第二个车道改成左右
双向车道，或者改成左转道。

为一探究竟，6月3日上午，记
者来到市民反映的位置实地探
访。从江东大道东侧辅道出来需
要左拐的车辆，由于距离限制，大
部分车辆都会横穿多个车道到达
左转车道。此外，距离江东大道与
湖南路交叉口不远处有一个公交
车站，3路公交车需要从江东大道
左转到湖南路，也只能直接横穿多
个车道。目前，该处车道的设置为

2条左转车道、3条直行车道、1条
可变车道，1条右转车道。

随后，记者将该问题反映给市
交管支队。相关部门负责人表示，
会及时组织人员现场踏勘。

6月4日，该负责人回应称，针
对市民反映的问题，结合现场踏
勘，已将江东大道与湖南路交叉口
由南向北方向东侧第二条进口车
道由可变车道调整为左右转专用
车道（如上图），目前车道设置为：2
条左转车道、3条直行车道、1条左
右车道、1条右转车道，“下一步，
市交管部门将密切关注该路口车
流量的实际变化，对该交叉口的车
道设置逐步优化调整，以提高路口
整体通行效率，减少交通延误。”

文图/“马上办”记者 唐冰倩

市民反映车辆左转需横穿江东大道多个车道

交管部门回复：车道已调整，出行更安全

近期，有市民向“马上办”平台反映，
随着天气逐渐炎热，主城区中小学校的
空调何时能安装到位？

对此，6月5日，记者分别联系采访
了花山区和雨山区教育局，了解主城区
中小学校空调安装的最新进展。

据花山区教育局介绍，全区共有28
所中小学。目前，已有15所学校完成空
调安装。除原本就装有空调的4所学校
（七中、八中、秀山初中、十一中）外，其余
24所学校的空调安装工作分两期推进：
一期工程涉及11所学校，因只需对线路

进行简单改造，目前空调已全部投入使
用；二期工程涉及13所学校，因需进行电
力增容，工作量大，计划于暑假期间完成
电力增容及空调安装。预计到8月底，全
区28所中小学将全部完成空调安装。

雨山区共有13所中小学。除花园

初中、十二中、一中已安装到位外，其余
10所学校的空调采购招投标工作已完
成，目前正在进行线路改造。待暑假开
始后，将统一安装空调，预计8月底全部
完工。

“马上办”记者 赵婷

市民咨询：主城区中小学校空调何时能完成安装？

相关部门回复：预计8月底完成安装

6月3日10时许，市图书馆四楼自习室并未出现座无虚席的景象，多数座位空置，室内闷热感明显。


