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【现场探访】水泵故障粗放直
排，小区主干道湿滑存风险

6月 4日上午，记者来到现场探
访。在8栋居民楼东侧绿化带内，一
根露天排水软管正对着小区主干道持
续排水，水流不时冲刷路面，造成大片
区域积水潮湿，路面因长时间积水冲
刷，湿滑问题较为严重，过往居民通过
涉水路面时均需减速慢行、谨慎避让。

据了解，小区8栋半地下车库前侧
专用排水沟长期淤积堵塞，无法自主
顺畅排水。现场配套抽水泵呈间歇性
工作状态，每15分钟启动一次抽水作
业。受设备故障影响，抽出的积水无
法接入地下排水管网，物业工作人员
仅采取路面直排的粗放处置方式，这
也是小区主干道持续积水、路面无法
保持干爽的核心原因。这一不规范的
排水方式，不仅破坏了小区通行环境，
还容易诱发安全事故。

“小区老人多，大家平时都在这条
主干道上散步、买菜、接送孩子，可这
段时间路面一直湿漉漉的，出行特别
不安全。”一位小区老年居民无奈地

说。居民陈先生说，主干道积水问题
已持续较长时间，大家早已发现排水
设备运行异常，多次向物业反映，但问
题始终未能彻底解决。“物业对小区公
共设施巡检、养护工作落实不到位，管
护工作存在明显漏洞，导致路面湿滑
隐患反复出现，大家希望主管部门介
入督导，推动问题彻底整改。”

【部门联动】多部门现场“会
诊”，督促物业立行立改

针对现场暴露出的问题，记者第
一时间将该问题反馈至花山区塘西街
道及南塘社区。街道、社区对此高度重
视，立即联动花山区房管中心工作人员
赶赴现场核查处置，精准锁定积水隐
患根源，现场约谈小区物业负责人，从
严压实物业公共设施管护主体责任，明
确责令其立即落实全方位整改措施。

经多部门联合核查确认，此次小
区路面积水漫溢的根本原因为小区配
套抽水泵出现故障。物业因日常巡检
流于形式、设备养护不及时，未能提前

排查并消除设备故障，且长时间采用
路面直排的简易临时处置方式，致使
安全隐患长期存在。

在塘西街道、南塘社区、花山区房
管中心多部门全程监督督导下，小区
物业迅速调配专业维修人员到场作
业，全面开展故障溯源排查、设备维修
与调试工作。截至6月4日中午，故障
水泵已全部维修完毕，设备恢复常态
化正常运行。车库排水沟积水成功接
入地下管网规范排放，彻底杜绝了路
面直排乱象。

【长效管控】三方联动常态化
监督，倒逼物业补齐短板

针对小区公共设施管护出现的问
题，花山区房管中心相关负责人表示，
公共设施运维养护、小区环境秩序保
障、日常安全隐患排查，是物业服务企
业的核心履职义务。下一步，将由街
道牵头、社区配合、花山区房管中心业
务督导，三方共同建立常态化联合监
督巡查机制，紧盯物业日常履职情况，

重点督促物业强化水泵、排水管网、排
水沟等公共设施的日常巡检、维护与
保养，建立隐患早发现、早处置、早清
零的工作模式，从源头杜绝同类问题
反复发生。

同时，市住建局物业科和花山区
房管中心将有针对性地指导小区物业
优化服务管理模式，进一步畅通居民
诉求反馈渠道，搭建问题受理、专项处
置、居民回访的闭环工作体系，高效响
应群众民生诉求，切实补齐物业服务
短板，筑牢居民出行安全防线，持续优
化小区人居环境。

文图/“马上办”记者 涂慧民

市民反映怡和家园排水故障致路面湿滑，老年人出行存隐患

多部门联动督促物业当日整改除险

“小区里老人多，这条路整天
湿漉漉的，出门散步都怕摔跤。”
近日，有市民向“马上办”反映，花
山区怡和家园小区 8 栋楼前，一
台抽水设备长时间向外排水，积
水漫溢至主干道，路面湿滑不堪，
安全隐患突出。更令人担忧的
是，物业未能及时排查设备问题，
公共设施日常管护明显缺位。居
民希望主管部门尽快介入，督促
物业彻底整改，还大家一条安全、
干爽的出行路。

6月4日上午，该小区绿化带中一根露天排水软管正对着主干道持续排水，导致路面积水湿滑。

近日，有市民向“马上办”反
映，花山区解放路街道青松一村小
区16栋充电桩无雨棚导致雨天无
法充电，居民私拉电线埋下安全隐
患，楼栋未纳入封闭管理，楼后区
域环境脏乱、沦为露天公厕，严重
影响居民的正常生活，希望相关部
门加强管理。

6月 10日，记者来到现场探
访。发现该楼栋毗邻湖北东路，一
楼为临街商铺，楼上为住宅，进出
通道独立于小区大门之外，管理情
况特殊。小区其他不少楼栋都配
备了封闭式智能非机动车棚，而16
栋仅在通道尽头设置了一排配备
简易防雨盖板的简易充电桩，未搭
建防雨顶棚。

据楼内居民介绍，夏季多雨，
露天充电桩雨天无法安全使用。
为解决出行充电需求，不少住户只
能私拉飞线充电，不仅违规，还存
在漏电、火灾等消防安全隐患，让
居民十分担忧。此外，楼栋未实行
封闭式管理，人员可随意进出楼后
区域，导致此处常有随地便溺现

象，环境脏乱、异味扰民。
针对存在的问题，记者随后

联系了王家山社区。针对居民充
电难问题，社区工作人员表示，因
楼栋结构特殊、通道外置，暂且无
法增设充电顶棚。目前已引导居
民前往相邻14栋标准化车棚临时
充电，同时安排常态化巡查，及时
劝阻私拉电线的行为，消除安全
隐患。在环境卫生方面，物业已落
实每日定点保洁与垃圾清运工
作，持续维护公共区域卫生。同时
计划通过张贴文明标语、加装监
控设备等方式，强化区域管控，规
范公共秩序，改善片区环境。

“现有临时措施仅能缓解一时
问题，无法根治短板。”一些居民表
示，希望相关部门结合楼栋实际，
科学规划建设充电桩雨棚，彻底解
决16栋居民雨天充电难题，同时完
善长效管理机制，筑牢居住安全、
环境卫生双重保障。

后续进展，“马上办”将持续跟
进。

“马上办”记者 涂慧民

青松一村16栋飞线充电存在安全问题

王家山社区：楼栋结构特殊无法加棚，
将增监控强管理

近日，有市民向“马上办”反映，红旗
北路103号院内公共下水道堵塞，导致
院内污水漫流、异味刺鼻，严重影响居民
日常生活。居民虽多次向物业、社区反
映，但问题一直未能彻底解决，希望相关
部门尽快介入整治。

6月9日上午，记者来到现场探访。
该院落为马鞍山火车站老旧职工宿舍，
房屋建成年代久远，基础设施配套简陋，
目前仍有部分居民在此居住。记者在现
场看到，居民房前的简易排水沟污水淤

积、排水不畅，院内路面布满污水痕迹，
沟边还堆放着清理出来的淤泥杂物，整
体环境卫生状况较差，不仅严重降低居
民居住体验，还容易滋生蚊虫、造成路面
湿滑，存在一定安全隐患。

“下水道堵了很长时间，污水长期积
在路面排不出去，天气一热异味格外浓
烈，平时开窗通风、日常出行都受到影
响。”院内居民无奈地表示，管网老化陈旧
是该院下水道反复堵塞、污水漫溢的主要
原因，长期的环境问题，让住户不堪其扰。

随后，记者将相关情况反馈至花山
区沙塘路街道花山社区。社区接到情况
反映后高度重视，第一时间联动物业工
作人员赶赴现场，对堵塞的公共排水管
道开展专项清淤疏通作业，彻底清理管
道内淤积杂物，打通排水通道。同时，工
作人员对现场堆积的淤泥、垃圾进行集
中清运，快速整治院内脏乱环境，有效解
决了污水漫流、异味扰民的紧急问题，并
第一时间向居民告知整改进展，回应群
众关切。

为防止问题反复，长效保障居民居
住环境，社区负责人表示，后续将与物业
共同落实常态化管护工作，定期对院内
排水管网、沟渠开展巡查清淤养护，持续
保障管网排水通畅、院落环境整洁有
序。“针对该院管网老旧、设施落后的问
题，我们将主动对接住建部门，积极申报
老旧管网改造项目，从硬件根源上彻底
解决老旧院落排水难题，切实改善辖区
人居环境。”

“马上办”记者 涂慧民

管网堵塞，污水漫溢，红旗北路103号居民不堪其扰

花山社区：快速整治，改善人居环境

6月11日，记者实地探访湖东路与
西塘路交叉口看到，此前遮挡路口交通
信号灯的行道树已经完成修剪作业，路
口交通视线恢复通畅。

6月 10日，有市民向“马上办”反
映，湖东路与西塘路交叉口西口位置，
路口交通信号灯被路旁繁茂行道树遮
挡，车辆行驶过程中驾驶员很难清晰分
辨信号灯指示状态，干扰正常行车判
断，易引发路口通行风险，存在安全隐
患。

了解情况后，记者第一时间抵达该
路口实地察看，现场可见该路口未安装
常规圆盘式交通信号灯，信号灯整体灯
杆被前方树叶遮挡，大半信号灯灯体掩
藏在浓密的松枝之间，远距离观察时辨
识度较差（如右图）。

核实现场情况后，记者及时将该问
题向市园林处进行了反映。市园林处
工作人员随即前往现场逐一核查研判，
经确认，枝叶遮挡交通信号灯问题属
实。随后，工作人员制订专项修剪方
案，统筹调配专业绿化养护人员及作业
工具，于11日上午完成修剪，路口行车
隐患全部消除。

文图/“马上办”记者 张梦婷

市民反映树木枝叶遮挡信号灯存隐患

市园林处：及时修剪，消除行车隐患

近日，有市民向“马上办”反
映，江东小区门口泽雨路人行道内
存在凸出道钉，道钉布设位置较为
隐蔽，日常通行不易察觉，给过往
行人、非机动车出行带来安全风
险，亟须清理，消除隐患。

收到市民反映的问题后，记者
第一时间前往现场查看，发现隐患
点位于泽雨路与雨山路交叉口人
行道区域，一块路面地砖的四角位
置，设有4颗凸出地面约2厘米的
道钉。该组道钉整体处于道路非
机动车停车位范围内，整体隐蔽性
较强，日常行人步行、车辆停放时
很难第一时间发现凸起结构。同
时该点位紧邻人行道边缘路段，行
人步行磕碰、非机动车剐蹭绊倒风
险较高。

随后，记者第一时间对接花
山区住建交运局，完整反馈人行

道凸出道钉相关问题。该局市政
所工作人员接到反馈后，迅速抵
达现场开展专项核查工作，经实
地溯源排查，因设施留存时间久
远，工作人员已无法核实该批道
钉具体布设时间。为筑牢道路通
行防线，全面保障周边居民人车
出行安全，规避磕碰、绊倒等意外
事故的发生，花山区市政所统筹
安排作业人员，于当日下午对人
行道内4颗凸出的道钉开展专项
拆除清理作业。

“马上办”记者 张梦婷

凸出道钉存隐患 快速处置保平安

扫一扫，直击现场

近日，有市民向“马上办”反
映，塘岔楼小区的车棚内，一块钱
只能充电三个小时，且车棚里的付
费模式只支持硬币，不支持支付宝
和微信，给居民带来了很大不便。
此外，车棚外的充电桩虽然支持支
付宝和微信，但是有不少没有棚
子，下雨天充电不便，希望能够增
加车棚，方便居民。

6月5日上午，记者来到塘岔楼
小区实地探访。小区12栋附近的
车棚内，安装了一些充电设备，充电
桩的收费模式为投币充电。一位在
车棚停放车辆的居民告诉记者，车
棚只支持投币充电，很不方便，希望
能够改造。车棚的管理员则表示，
除了投币充电的模式，车棚还支持
包月“停车＋充电”，不需要每次都
投币，也能够满足居民使用。

随后，记者又在该小区走访发
现，小区内还有多处支持扫码支付

的充电设备，不过，有一些没有安装
车棚。在小区的三栋和四栋附近，
有两处露天充电桩。在四栋附近
露天充电桩充电的一位居民建议，
在该处加装顶棚，居民雨天充电能
够更加方便，增加充电桩的使用率。

随后，记者将该问题反映给塘
岔社区及花山区房管中心。在两部
门的协调下，物业公司与第三方充
电桩公司沟通，达成了共识。6月
10日下午，第三方公司为12栋附近
的车棚更换了可以电子支付的新设
备，同时，在设备上公示了电价说
明，按照功率充电，明码标价。

6月11日下午，该公司表示，
计划在不遮挡一楼住户采光且不
影响居民出行的位置，选择一处露
天充电桩安装顶棚。

后续进展，“马上办”将持续关
注。

文图/“马上办”记者 唐冰倩

改造老旧设施 方便居民充电

6月10日，充电桩公司技术人员在安装设备。（塘岔社区供图）


