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独居老人居家会遇到哪些潜在风险
摔倒、火灾、诈骗、推销……化解隐患需各方联手

独居老人日常一人生活在家，会面
临例如摔倒、火灾、电信诈骗或上门推
销等各种潜在风险，但许多独居老人因
为避险意识不足、自救能力薄弱，容易
造成严重后果。遇到紧急情况，独居老
人应该如何自救、避险？各方又为独居
老人的居家安全做了哪些保障？

“我去我哥家里送菜，敲
门没人应，他女儿说昨晚就没
联系上人了，你们快去看看
吧！”今年3月，社区工作人员
接到居民马大爷的弟弟打来
的求助电话，称老人突然“失
联”。跟马大爷女儿取得联系
后，社工了解到，今年75岁的
马大爷长期独居，女儿远在外
省，平时生活能自理，这次突
然联系不上，可能是出了什么
意外。

几位社工匆忙赶到马大
爷家。“马叔，您在家吗？能给
我们开下门吗？”站在门外，社
工只能听到门内传来微弱回
应，但始终没见马大爷来开
门。情况紧急，社工找来开锁
公司，大家进门后发现，身着
家居服的马大爷趴在地上，几
乎不能动，好在神志清醒。经
过询问得知，马大爷夜里想下
床喝水，翻身时不小心摔下了
床，结果就爬不起来了。随
后，社工赶紧叫来救护车，把
马大爷送到医院，这才救了老
人的命。

无独有偶，同样的情况，也
曾发生在八旬独居老人张大妈
身上。有一天，张大妈不小心
从沙发上滑了下去，却怎么也
起不来了。后来，还是社区工
作人员上门巡查时，发现门怎
么也敲不开。叫来开锁公司

“破门而入”后，才发现了老人
的紧急情况，这时，张大妈已经
在地上躺了很长时间。

独居老人在家，摔倒经常
发生，又难以被及时发现。一
旦摔倒，老人的自救就显得十
分必要，具体应该怎么做？北
京大学人民医院老年科护士长
贾春玲表示：“老人摔倒之后，
不要急着起身，先要冷静检查，
感受自己的身体状况，包括意
识是否清晰，有没有头晕头痛、
恶心呕吐等感觉；还要感受身
体各个部位，尤其是腰、髋、四
肢等容易骨折的地方，有没有
疼痛以及查看身体有无出血。
随后就需要马上寻求帮助，若
身边有手机，尽快拨打家人、邻
居电话或120。若无手机，马
上大声呼喊，引起周围人的注

意。”
如果摔倒后自我感觉没

事，则应调整姿势安全起身。
“具体来说，应先轻轻活动身
体，确认没有明显疼痛和不适
后，慢慢将身体转向另一侧，
然后把双腿弯曲，让双脚平放
在地面上，双手放在身体两
侧，随后，借助手臂力量缓慢
撑起上半身，让身体呈半坐姿
势，再抬起臀部，弯曲膝关节，
面向椅子或其他稳固的支撑
物跪立，双手扶住支撑物，依
靠其力量慢慢站起来。”

贾春玲提醒，可以调整家
中布局和物品放置，水杯、手
机等常用物品应放在老人容
易拿到的地方，避免老人“高
处取物”，还可以在家具尖角
处等地贴上防撞条，地板上铺
设防滑垫等。贾春玲还提到，
家人和护理人员应关注老人
摔倒后的心理状态，帮助他们
克服恐惧心理，不要因为害怕
再次摔倒就不敢活动。老人
平时也尽可能将手机挂在脖
子上方便联系。

独居老人在家难免动火做
饭，但有的老人忘性大，经常开
着火就忘了这码事，若是没被
及时发现，也易酿成火灾。

今年3月26日，独居老人
李大妈，家中就发生了这样惊
险的一幕。当天下午1时许，
社区工作人员秦伯溢的手机
收到了一条居民家中疑似火
警的提示短信。他定睛一看，
发现报警地点正是自己包楼
的居民李大妈家。他立刻拨
打老人电话，可电话那头始终
无人接听，秦伯溢立刻火速往
老人家中跑去。

5分钟后，当他气喘吁吁
地赶到李大妈家门口时，一股
刺鼻的煳味就扑面而来。小秦
心急如焚，一边大声呼喊李大
妈，一边用力敲门。李大妈迷

迷糊糊中听到急促的敲门声，
起身开门后，小秦立马冲进屋
内，此时，整个屋子都被烟雾笼
罩，他循着滚滚浓烟来到厨房，
发现锅里的食物早已烧焦，整
个锅烧得乌黑，而火苗还在燃
烧。小秦眼疾手快，迅速关闭
了燃气灶。

事后，李大妈回忆，当天
锅里炖的是豆角，想多炖一会
儿，但在等待时，困意阵阵袭
来，她一时大意，就回卧室休
息，没想到很快就沉沉睡去
了。多亏社工及时收到了火
灾预警提醒，才避免了后续发
生火灾的可能。

独居老人黄大爷，也做过
这样的糊涂事儿。有天，黄大
爷在家烧水，随后就去看电视
了，看得入迷后，全然忘记了燃

气灶上烧开的热水，直到消防
员上门，他才恍然想起。

这两起潜在火灾风险之所
以能被及时发现、处置，得益于
近年来，各属地牵头为辖区内
的高龄独居老人安装的各种预
警系统。就在李大妈家出现

“煳锅事件”的9天前，社区刚
为老人送去了包含烟感报警
器、灭火毯、灭火器和自救呼吸
器的“消防四件套”，并将其中
的烟感报警器为老人安装好。

“烟感报警器直接连接社工手
机，一旦发生火情，社工就会
收到信息提示，可以快速上门
处置。”北京来广营地区平安
办工作人员介绍，截至目前，
辖区已为 143户有需要的独
居、失能老人家中配备了消防

“四件套”。

独居老人日常身边缺少人陪伴，
还容易成为电信诈骗和上门推销被

“套路”的目标。
九旬老人李大妈，独自在家时，就

接到过电信诈骗的电话。当天晚上，
李大妈接到电话，对方上来就叫“奶
奶”，称自己夜里喝多了，跟别人打架，
急需要钱赔偿。李大妈听得云里雾
里，想当然地问：“你是我外孙吧？”“没
错！”骗子顺着老人的话继续往下说：

“您赶紧去银行帮我取3万块钱，不然
我就要被抓了！”骗子还叮嘱李大妈不
要告诉其他人。

情急之下，老人信以为真，第二天
一大早，李大妈立即拿着银行卡取了
2.5万元现金。由于卡内余额不足，李
大妈又到邻居家，想要再借5000元。
邻居觉得此事蹊跷，赶紧让李大妈给
自己的亲外孙打电话确认，结果一打
电话，老人的外孙正在上班，前一天既
没喝酒，也没打人。这下，老人才回过
神来。邻居后来喊来了民警和社区工
作人员，边安抚李大妈的情绪，边帮李
大妈分析，并对老人进行了反诈宣传。

86岁的朱大爷，从2017年开始，
就迷上了理疗按摩，并陆续在其中投
入了将近100万元。朱大爷之所以能
在养生馆里花费如此巨额资金，除了
被各种理疗功效忽悠外，很重要的一
点，是养生馆的人为老人提供了很高
的“情绪价值”。

朱大爷平常也是一人居住，子女
并不时刻陪在身边。而自从去了养生
馆之后，养生馆的工作人员便成了朱
大爷最“亲密”的人，他几天不到店，

“想您了”的电话就不停，还经常有两
位工作人员上门，陪老人聊天、帮他打
扫卫生……就这样，在这些人的“甜言
蜜语”“亲密陪伴”下，朱大爷逐渐对其
产生了信任和依赖，随之，他在养生馆
花的钱也越来越多。

心理咨询师潘漪鸥分析说，老人
之所以容易上当受骗，首先因为随年
龄增长，老年人的认知和感知能力下
降，逻辑思维退化，遇到越来越精明的
诈骗或推销手段，老年人难以立即作
出理性反应；其次，人老了之后，孤独
感会越来越强，尤其是独居老人，身边
少了亲人的陪伴和提醒，经受不起骗
子或者店家打出的“感情牌”。

“所以，防止独居老人上当受骗，
家庭关注是保护老人的重要一环。”潘
漪鸥建议，如果在日常生活中，家人与
老人有更多精神交流，对老人有更多
精神陪伴，一方面会让老人的情感在
家庭中有所寄托，另一方面也会对家
人有更多的信任和依赖，遇到自己拿
不准的事儿，才会主动跟家人沟通，这
样也会减少老人受骗的可能。

北京晚报 徐英波
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