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电视、冰箱、空调等家电产
品，每个家庭都会用到。然而，
大众产品并不意味着消费无
忧。2025年，马鞍山市市场监
管局受理家电类投诉举报376
件，矛盾的焦点在于购买和维修
环节。1月7日，市12315投诉
举报指挥中心发布消费提示，提
醒消费者做好“事前功课”，有效
避开“家电坑”。

购买及维修环节为“重灾区”

2025年6月，市民冯女士在
花山区某电器店购买了一台热
水器。师傅送货上门后她发现，
颜色并不是自己选中的那一款，
于是联系商家。商家解释，冯女
士看中的那一种颜色的热水器
已经没有货了。冯女士提出退
货再重新买其他款，但遭到商家
拒绝。无奈之下，冯女士只得向
市场监管部门投诉。接到投诉
后，沙塘市场监督管理所工作人
员立即前往商家了解情况。经
过协调，商家最终同意退款，冯
女士也表示接受。

除了购买环节外，家电维修
也是消费投诉高发区域。2025
年11月，市民范女士向市市场
监管局反映，她于2025年 7月
在花山区解放路某电器店购买
了一台洗衣机，花费 2600元。
但使用4个月后，出现4次漏水

现象，她也联系了商家售后维修
人员，但对方上门后始终发现不
了问题所在。新买的洗衣机总
是出故障，商家又无法解决，范
女士只好投诉到市场监管部
门。接到投诉后，执法人员上门
了解情况。最终经过协商，由商
家督促厂家上门查看，厂家查看
后出具报告同意为范女士调换
一台新洗衣机，范女士这才愁眉
舒展。

做好功课合理避坑

市市场监管局提醒，消费者
购买家电产品时，要认准正规渠
道。线下选择证照齐全的商场、
品牌专卖店，索要发票或收据。
线上优先选品牌旗舰店、平台自
营店，核实商家营业执照，避免
微信私下交易。

消 费 者 购 买 时 要 核 查
“CCC”认证，这是国家强制性产
品认证，是家电安全的基本保
障，务必确认产品上有此标志。
检查外包装是否标注生产厂家、
地址、合格证、执行标准，拒绝

“三无”产品。
购买时还要问清安装范围

（如是否免费打孔、提供支架），
安装时核对型号与配件并选择
售后服务口碑好的品牌。延保
服务方面，延保≠延长三包，需
书面约定范围、期限、承保方。

如果你准备换掉旧家电，可
以关注“以旧换新”补贴活动。
提前评估旧家电状态（年限、能
耗、隐患），超过安全使用年限的
建议优先换。能效等级过低（如
旧标准的4、5级）的建议换。近
几年频繁维修（如年维修2次以
上）的建议换。

维修环节，首先要选择正规
维修机构，勿轻信搜索引擎广
告。对于第三方维修商，要核实
其营业执照，确认维修人员是否
持证上岗、穿着工作服。

全程参与维修过程，索要维
修单据、旧配件留存、质保凭
证。维修前明确费用明细（检测
费、配件费、人工费），拒绝未标
价项目。警惕低价揽客后再虚
构故障、更换不必要配件等“小
病大修”套路。非官方维修需签
订服务协议，审慎选择预付费用
平台。

市市场监管部门提醒，如果
消费者遇到家电消费纠纷，可以
首先尝试与商家或平台沟通解
决。如果协商不成，可以拨打
12315、12345热线电话进行投
诉举报。

记者 王永霞 通讯员 唐勇

一年受理376件投诉，消费者如何“避坑”？
市市场监管局发布家电选购及维修消费提示

入冬以来，当涂县的空气中
仿佛多了几分甜糯与鲜香。对
当涂人而言，冬天的到来，不只
是气温的变化，更是味蕾的“准
时赴约”。每年的11月至春节
后，一系列“冬日限定”的传统美
食，迎来一年中最忙碌的生产销
售季。在这场美味传承中，老手
艺不断注入新动能，成为乡村产
业发展中的一抹亮色。

连日来，乌溪镇胜平村的许
氏年糕厂热气蒸腾。蒸汽从车
间里缓缓升起，米香随之弥漫开
来。蒸锅旁，负责人许宗华一边
查看火候，一边安排工序衔接，
忙得顾不上歇脚。

年糕制作看似简单，却容不
得半点马虎，一套完整工序耗时
约两天。泡米到起水需要8个
小时，随后的碾米、蒸制、成型，
每一步都要掐准时间。每天凌
晨三点左右，许氏年糕厂制作的
条状年糕被切成小块、装车发
货，赶在清晨送到客户手中。

随着订单的增加，许宗华逐
步引入机械设备，对部分重复性
工序进行升级，产能较过去提升

了5倍，但在他看来，“机器只是
帮忙，关键还在工艺”。许宗华
通过不断改良制作流程、把控细
节，年糕依然保持着软糯、筋道
的传统口感。

“冬天早起把年糕煮一煮，
再弄点小菜，又方便，味道也好，
吃完身上很暖和。”正在购买年
糕的顾客迟新来说。凭借过硬
的品质和独特风味，年糕逐渐从
本地走向芜湖、江苏高淳等周边
市场，回头客越来越多。

如果说年糕代表着冬日里朴
素而踏实的滋味，那么黄池镇杨桥
村的“华子羊糕”，则在寒冷时节里
为餐桌增添了一份浓厚与醇香。

入冬后，位于黄池镇的“华子
羊糕”加工坊进入全年最忙阶段。
熬煮区内，一口口大锅热气翻滚，
羊骨与鲜羊肉在汤汁中慢慢释放
出香味。洗切、炖煮、剔骨、撕
肉、复煮，各道工序紧密衔接。

“天气越冷，订单越多。”
“华子羊糕”第四代传承人舒泉
华介绍，目前每天要加工200多
斤，临近春节时，日产量要达到
1000多斤才能满足市场需求。

为保证按时交付，这段时间舒泉
华和家人几乎每天都在加班。

作为拥有近百年历史的非
遗美食，羊糕的制作是一场对经
验与耐心的考验。选用本地小
山羊，大火烧开、小火慢炖，手工
剔骨、再度入锅，每一道工序都
严格把关，换来的是“鲜而不腻、
香而不膻”的口感。羊糕切片后
佐以辣椒、麻油、酱油，成为不少
食客冬日餐桌上的“必备菜”。

“我是他家的老顾客了，每次
从外地回来都要带一些。”顾客许
文武说，这次一次性买了10斤，
一半带到无为，一半带到南京。
如今，“华子羊糕”不仅在本地畅
销，还通过线上线下渠道销往上
海、浙江等地，走进更多家庭。

一蒸一炖间，蒸腾起的是冬
日的烟火气，也折射出传统食品
产业的发展路径。守住技艺、提
升效率、拓展市场，正让这些“冬
日限定”的味道，逐步成长为助
农增收、推动乡村产业振兴的长
效支撑。

记者 孙恒亮
通讯员 徐海涛 齐琳

一蒸一炖间，传承百年味

当涂传统冬令美食产销两旺

进入“三九”第二天，我市却
迎来了一段不同寻常的晴暖天
气。昨起气温一路回升，今天白
天最高气温可达14℃左右，暖意
明显。不过冬日回暖总是短暂，
一股冷空气已蓄势南下，预计明
天起影响我市，气温将再度下滑。

据气象部门分析，这次回暖
过程将在今天达到顶峰。但受冷
空气南下影响，预计明天起，我市
平均气温将下降3℃，风力有所增
大，阵风可达6级。冷空气过后，
气温将明显下探，预计周日和下
周 一 的 早 晨 最 低 气 温 将 降
至-3℃—-1℃，寒意再度回归。
好在天气格局总体稳定，未来几
天仍以多云到晴为主。

眼下正处“三九”，是一年中
最需注重防寒养生的时段，民间
素有“三九补一冬，来年无病痛”
的养生智慧。中医认为此时人体
阳气内敛，气血运行趋缓，养生重
在“保暖固阳、润燥静心”。

“三九”时节的养生颇有讲
究。饮食方面，可多选择黑色入
肾的食材，如黑米、黑豆、黑芝麻，
搭配核桃、枸杞熬粥，既温补又不
易上火。此时也是进补膏方的好
时机，但需在专业医师指导下进
行。起居方面，建议早睡晚起，待
日出后再外出活动。阳光充足
时，不妨多晒晒后背，中医认为这
能温通督脉阳气。运动要适度，
以微微发热不出汗为宜，太极、八
段锦等传统养生功法特别适合这
个季节。

冬季养生还需注重情绪调
节。天气寒冷，日照时间短，容易
让人情绪低落。建议多与亲友交
流，保持室内光线充足，可种植一
些绿色植物增添生机。

冬季干燥，除了外部加湿，内
在滋润同样重要。可以常喝梨膏
水、银耳羹等润肺饮品。睡前用
艾叶加姜片泡脚，既能驱寒又能
助眠。按摩穴位也是很好的养生
方法，每天早晚按摩足底的涌泉
穴各100次，有助温补肾阳；按压
手上的合谷穴，可预防感冒。

天气乍暖还寒、起伏剧烈，对
心脑血管和呼吸系统是较大考
验。周末气温骤降后，晨间出行需
格外注意防滑保暖。市民朋友切
莫因白天的短暂回暖而大幅减衣，
尤其是年老体弱者，建议采用“内
薄外厚、方便穿脱”的多层着装法，
以应对一日之内如过两季的温差
变化，护好身体。

记者 张令琪

三九忽暖尤须慎
周末寒潮再返场


